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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Aquisicao de quatro caixas térmicas de Polietileno 360 Litros personalizada para

uso da Cesama em eventos institucionais com participacao da companhia.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1 A aquisicao de caixas térmicas pela Cesama se faz necessaria para atender
as demandas logisticas dos eventos institucionais da empresa. Durante essas
ocasides, a companhia realiza a distribuicdo de copos de agua aos participantes,
e a utilizacdo de caixas térmicas garante a adequada conservagdo da

temperatura, assegurando conforto e bem-estar ao publico atendido.

2.2 Além do aspecto funcional, a conservagao térmica da agua contribui para a
manutengdo da qualidade do servigo oferecido pela Cesama, refletindo
diretamente na imagem institucional da empresa. A apresentagcdo de um
ambiente organizado, com infraestrutura apropriada, transmite cuidado com os
detalhes e compromisso com a exceléncia no atendimento aos cidad&os e
parceiros.

Por fim, trata-se de um investimento com excelente relagao custo-beneficio, uma
vez que as caixas térmicas sao itens duraveis e de uso continuo em diversas
atividades externas e internas da empresa, evitando que a companhia tenha que
alugar tais equipamentos. Sua utilizagdo também pode contribuir para a redugao
do desperdicio, evitando a necessidade de reposigao frequente de copos d’agua
que percam a temperatura adequada, promovendo, assim, praticas mais

sustentaveis e eficientes.

2.3 A aquisicdo do objeto do presente Termo de Referéncia encontra
amparo legal no art. 29, inciso Il da Lei das Estatais, e o art. 92 §1° do

RILC, os quais dispdéem que é dispensavel a licitagdo quando o valor para a
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contratacdo de outros servicos e compras for de valor até R$67.092,96

(sessenta e sete mil noventa e dois reais e noventa e seis centavos), desde
que nao se refiram a parcelas de um mesmo servigo que possa ser realizado de

uma so vez.

24  Sobre o art. 30, § 3° inciso Il da Lei n.° 13.303/2016, o processo de
contratacdo direta esta instruido com o elemento Razdo da Escolha do
Executante: ZERO GRAU INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, CNPJ
00.834.971/0001-37 que participou de consulta direta a fornecedores conforme
Manual de Planejamento das Contratag¢des, parte integrante do RILC, citado no
decorrer do art. 23, tendo apresentado proposta comercial de menor precgo, que

atende as necessidades da CESAMA, assim como suas regularidades fiscais.

2.5 Foram atendidas as formalidades previstas no art. 95 do RILC.

3. RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta
dispensa sao oriundos da Cesama.

3.2 O objeto deste Termo de Referéncia nao se refere a parcelas de um mesmo
Servigo ou aquisi¢cao que possa ser realizado de uma so vez, vide art. 29, inciso
Il da Lei 13.303/2016.

3.3 Na fase preparatoria, o planejamento para adquirir o objeto desta contratag&o

foi amplamente divulgado, através da planilha de contratagbes da CESAMA.

3.4 Nao houve nenhuma contratagcédo deste objeto no atual exercicio financeiro,
de forma que foram observadas as medidas para evitar o fracionamento de

despesas. Atributo da planilha de contratacdes: DI.A.2S-114-25
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4.ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

4.1 CAIXA RESERVATORIO DE POLIETILENO 360 Litros - Personalizada em
Adesivo

Descricao:

- Capacidade 360 litros

- Armazenamento para 240 Garrafas de 600ml / 10 engradados ou 420 latas de
350ml ou 70 Pet de Refrigerante 2 Litros

- Peso: 25kg

- Largura: 117 cm

- Altura Fechada: 82 cm

- Profundidade: 60 cm

- Altura ¢/ Tampa Aberta: 136 cm

- Estrutura: toda em Plastico Polietileno Rotomoldado

- Isolamento: PU Injetado

- Cor: Azul

- Rodizios (duas fixas e duas giratorias com freios)

- Com dreno de escoamento - com tampao.

- Personalizag&o na fabrica por impresséao digital, conforme arte desenvolvida

pela Cesama e enviada ao fornecedor.

5.JUSTIFICATIVA DE PRECO

5.1 O valor para a aquisicao foi apurado através de pesquisa direta a
fornecedores em conformidade Manual de Planejamento das Contratacoes,
parte integrante do RILC, citado no decorrer do art. 23 visando a economicidade.
A menor proposta comercial que atende a necessidade da Administragao € da
ZERO GRAU INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, inscrita sob o CNPJ o n.°
00.834.971/0001-37, propondo o valor langado na planilha abaixo.

5.2 Desta forma, segue abaixo a planilha de pregos apurados para o objeto, com
as comparacgoes de precos da pesquisa de mercado, a teor do art. 95, inciso V
do RILC:
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RC 123078 - ACO
BANCO DE LL ULTIMO
ITEM i D i ial i . Total
Cédigo escri¢do do materia Unid | Quant PRECOS ZERO GRAU FUTURA (FERNANCAIXAS) CUSTO Menor Custo otal
CAIXA RESERVATORIO DE
1 016.114.0002-2 [POLIETILENO 360 Litros - Und 4 NC RS 1.480,00 | RS 2.331,64 | RS 1.849,75 NC R$ 1.480,00 R$ 5.920,00
Personalizada em Adesivo
R$ 5.920,00

Pesquisa de pregos conforme artigo 23 do Manual de Planejamento das Contratagdes — para apresentagdo do menor custo os valores foram obtidos via consulta direta a fornecedores. Ndo houve
aquisi¢do do item nos Ultimos 12 meses e ndo localizado na Pesquisa Banco de Pregos conforme especificagdo. Os fornecedores da pesquisa direta foram escolhidos por serem conhecidos no ramo
de comercializagdo do item desta solicitagdo e aqueles que retornaram a solicitagdo constam na planilha. A proposta comercial que atende a necessidade da CESAMA é do fornecedor ZERO GRAU
INDUSTRIA E COMERCIO LTDA inscrito sob o CNPJ o n.2 00.834.971/0001-37

5.3 Pesquisa de pregos conforme artigo 23 do Manual de Planejamento das
Contratagdes — para apresentagcdo do menor custo os valores foram obtidos via
consulta direta a fornecedores. Nao houve aquisicao do item nos ultimos 12
meses e nao localizado na Pesquisa Banco de Precos conforme especificagao.
Os fornecedores da pesquisa direta foram escolhidos por serem conhecidos no
ramo de comercializagao do item desta solicitagdo e aqueles que retornaram a
solicitacdo constam na planilha. A proposta comercial que atende a necessidade
da CESAMA ¢é do fornecedor ZERO GRAU INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
inscrito sob o CNPJ o n.° 00.834.971/0001-37.

5.4 Dispensa de Licitagao - Cotagao no mercado considerado o menor preco em
conformidade com o Manual de Planejamento das Contratagbes, parte
integrante do RILC, citado no decorrer do art. 23 visando a economicidade. O
fornecedor ZERO GRAU INDUSTRIA E COMERCIO LTDA apresentou a
proposta com o menor custo e possui certiddes (INSS, FGTS e CNDT) dentro do

prazo de validade e documentacao para o processo de Dispensa de Licitacio.

6. ENTREGA E FORMA DE FORNECIMENTO

6.1 A entrega sera realizada de forma integral, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados a partir do recebimento da solicitagao, feita através da Ordem de

Compra, ou outro instrumento contratual.

6.1.1. Os materiais deverao ser entregues no Departamento de Suprimentos,
a Rua Santa Terezinha, n° 505, Bairro Santa Terezinha, Juiz de Fora / MG, CEP
36.045-490, em dias uteis, das 8h as 11h30 e de 14h as 17h.
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6.2 Os materiais deverdo ser entregues devidamente embalados, lacrados,
acondicionados e transportados com seguranga e sob a responsabilidade da
fornecedora. A Cesama recusara os materiais que forem entregues em

desconformidade com esta previséo.

6.3 Durante os servigos de transporte e descarga a fornecedora fica obrigada,
junto aos seus empregados, a obedecer rigorosamente as normas de seguranga
do trabalho, sob pena de impedimento do trabalho do empregado sem os
equipamentos devidos e suspensdo dos pagamentos (e até mesmo suspensao
de todo o trabalho), respondendo o0 mesmo por perdas e danos. Toda e qualquer
solugdo sob normas de seguranga do trabalho (de acordo com Ministério do

Trabalho e Emprego) sera de responsabilidade exclusiva da contratada.

6.4 O veiculo utilizado para entrega dos materiais no Departamento de
Suprimentos devera ter no maximo 14 metros de comprimento, de para-choque

a para-choque, e altura maxima de 4 metros.

6.5 A Cesama ira designar um empregado para acompanhar o recebimento dos

materiais.

6.6 O empregado designado assinara termo ratificando o recebimento provisério,
podendo recusar os materiais que estiverem em desacordo com a exigéncia
constante neste Termo de Referéncia no prazo maximo de 10(dez) dias uteis a

contar de sua entrega no local informado no item 6.1.1.

6.7 Os materiais serdo devolvidos / recusados na hipotese de nao
corresponderem as especificacbes deste Termo de Referéncia, devendo ser
recolhidos das dependéncias da CESAMA para substituicdo, a custa da
fornecedora, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

6.8 A substituicdo de que trata o item 6.7 devera ser feita no prazo maximo de
05 (cinco) dias corridos, a contar da data do recolhimento dos materiais na
CESAMA, sujeitando-se a fornecedora, na inobservéncia, as penalidades

previstas no termo de referéncia.
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6.9 A recusa total ou parcial dos materiais entregues, por motivos justificados no

recebimento, n&o sera razao para prorrogagéo do prazo da entrega, previamente

consignado na Ordem de Compra.

6.10 Verificando-se, novamente, a desconformidade do material entregue com o
exigido em Termo de Referéncia ficara demonstrada a incapacidade da empresa
fornecedora, sujeitando-se, a mesma, as penalidades previstas neste Termo de

Referéncia.

7.CONDIGOES GERAIS DA ORDEM DE COMPRA E SUA RESCISAO

7.1 A Ordem de Compra obedecera as disposi¢cdes da Lei Federal n°13.303 de
30/06/2016 e alteracbes posteriores, bem como as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia e preceitos do direito privado, no que concerne a sua execugao,

alteracdo, inexecugao ou rescisao.

7.2 O prazo de vigéncia € de 70 (setenta) dias contados a partir da emisséo da
Ordem de Compra.

7.3 Para recebimento da Ordem de Compra, a empresa devera comprovar a
regularidade de situacdo perante o INSS, o FGTS e a Justiga do Trabalho,
através de certiddes dentro do prazo de validade.

7.4 No que se refere a inexecucéao e a rescisdo da Ordem de Compra, aplica-se
o disposto no Manual de Convénios e de Gestao e Fiscalizagao de Contratos, do

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama.

7.5 A inexecugao total ou parcial da Ordem de Compra podera ensejar a sua

rescisao, com as consequéncias cabiveis.

7.6 Constituem motivo para rescisao da Ordem de Compra os especificados no

Manual de Convénios e de Gestao e Fiscalizagao de Contratos, do RILC.
7.7. A rescisao da Ordem de Compra podera ser:

I. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

II. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Cesama;
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[ll. judicial, nos termos da legislag&o.

7.8 A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso |, do item acima, devera
ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e

ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

7.9 Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente

comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

I. devolugao da garantia, quando houver;

Il. pagamentos devidos pela execu¢cdo da Ordem de Compra até a data da

rescisao;
lll. pagamento do custo da desmobilizacdo, quando houver.

7.10. A Contratada podera aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes, estabelecidos no art. 81, § 1° da Lei Federal n°
13.303/16.

7.11. Sempre que for necessario acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificacdes procedidas deverao fazer parte de aditamento a ser

assinado pelas partes.

7.12. Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratagdo, quando
necessario, poderao ser admitidos desde que autorizados pela CESAMA, com
base nos precos unitarios contratados.

7.13. Conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/16, toda prorrogacao de prazo
sera justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente

da CESAMA para celebrar a contratagao.

8.D0 PAGAMENTO
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8.1 A CESAMA efetuara os pagamentos 30 (trinta) dias apds a entrega dos

materiais juntamente com a apresentacao e aceitagdo da Nota Fiscal / Fatura

pelo departamento competente.

8.2 Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo

para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.

8.3 O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletrdnica disponivel), cujas tarifas extras correrao por conta

da Contratada.

8.4 A Nota Fiscal Eletronica — NF-e — devera ser enviada para o e-mail
nfe@Cesama.com.br e toliveira@Cesama.com.br.

8.5 O pagamento s6 podera ser realizado em nome do fornecedor e os boletos

nao poderao, em hipdtese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.

8.6 Devera constar na descricao da Nota Fiscal / Fatura o numero da dispensa
e ou numero da Ordem de Compra.

8.7 O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) Apos a aceitagao da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apos o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que Ihe

tenham sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

8.8 Na Nota Fiscal / Fatura deverao ser anexadas as certidoes atualizadas de

regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.

8.9 Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdao ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der
origem a aplicagdo da penalidade.

8.10 O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o

mesmo da documentagdo apresentada no processo.

8.11 Sera utilizado o IPCA como indice para reajuste de pregos do contrato,
quando couber, e 0 marco inicial para concessao do reajuste sera a data da

apresentacao da proposta comercial.
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8.12 Na hipotese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por

responsabilidade da Cesama, esta se compromete a aplicar, conforme
legislagao em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do

vencimento e o efetivo pagamento.

8.13 A Contratada nao podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipotese,
no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos

da Ordem de Compra.

8.14 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagdo quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

8.15 A antecipacao de pagamento s6 podera ocorrer caso o material tenha sido

entregue.

8.16 A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
8.1, através de solicitacdo expressa do fornecedor, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Comercial, de acordo com as condicdes financeiras da
Cesama. Havendo a antecipagao do pagamento, o mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado sera o indice Nacional de Precos ao

Consumidor — INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Providenciar a corregcao das deficiéncias apontadas pela CESAMA com
respeito ao fornecimento do objeto.

9.2 Entregar o objeto dentro das condigbes estabelecidas e respeitando os

prazos fixados.

9.3 Responsabilizar-se pela quantidade e qualidade do objeto, substituindo
aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfeicdo, ou nao se
adequarem as especificagdes constantes deste Termo, sob pena de aplicacéo

das sancdes cabiveis, inclusive rescisdo da contratagao.
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9.4 Cumprir os prazos previstos neste Termo de Referéncia ou outros que

venham a ser fixados pela CESAMA.

9.5 Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucio da

Ordem de Compra, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.

10. OBRIGAGOES DA CESAMA

10.1 Emitir o pedido através de Ordem de Compra, ou de outro instrumento
contratual

10.2 Efetuar todos os pagamentos devidos a Contratada, nas condigbes
estabelecidas.

10.3 Fornecer as instrugdes necessarias a execugdo e as condigoes
estabelecidas.

10.4 Fiscalizar a execugao do objeto, o que nao fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigagdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas.

10.5 Rejeitar todo e qualquer material ou servico de ma qualidade e em
desconformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

10.6 Exigir o cumprimento de todos os itens deste Termo de Referéncia, segundo
suas especificagdes e prazos.

10.7 A CESAMA néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
empresa Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do objeto,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
empresa Contratada e de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.8 Notificar a empresa Contratada de qualquer irregularidade constatada, por
escrito, para que seja sanada sob pena de incorrer nas sangdes previstas
neste Termo de Referéncia.

10.9 Todas as requisicoes e notificagdes trocadas entre as partes devem ser

feitas por escrito.

11. DOCUMENTOS
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11.1. Seguem em anexo as certidées de regularidade relativa a Seguridade

Social (INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e junto a

Justica do Trabalho da empresa.

11.2. Consta anexa ao processo declaragdo da empresa afirmando que nao esta

impedida de participar de licitacdes ou de ser contratada pela Cesama.

12. PENALIDADES

12.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual, a Contratada ficara sujeita
as penalidades previstas no RILC - Regulamento Interno de Licitages,
Contratos e Convénios da CESAMA.

12.1.1 O atraso injustificado na prestagéo dos servigos sujeita a CONTRATADA
ao pagamento de multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) para
cada dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento), sobre o valor global da

contratagao.

12.2. Pela inexecucgao, total ou parcial da contratacdo, a CESAMA podera aplicar

a CONTRATADA isoladamente ou cumulativamente:
a) adverténcia;
b) multa meramente moratéria, como previsto no item 12.1.1 ou multa-

penalidade de até 3% (trés por cento) sobre o valor da Contragao;

c) suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar

com a CESAMA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1 A presente contratacdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execugéo
do objeto contratual, sendo a Contratada a unica responsavel por todas as

obrigagdes ou encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus
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profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja

trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

13.2 A CESAMA e a Contratada poderao restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro da contratagao, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei n. 13.303/16,
por novo pacto precedido de calculo ou de demonstracdo analitica do aumento
ou diminuigao dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de
formacao de precos e tendo como limite a média dos pregos encontrados no

mercado em geral.

13.3 A CESAMA reserva para si o direito de nao aceitar nem receber qualquer
produto em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratacdo nos termos do previsto no Manual de Convénios
e de Gestédo e Fiscalizagdo de Contratos, do RILC, sem prejuizo das sang¢des

previstas.

13.4 Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento
das obrigagdes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipotese
alguma, em alteragéo contratual, novagéo, transagao ou perdao, permanecendo
em pleno vigor todas as condigbes do ajuste e podendo a CESAMA exigir o seu

cumprimento a qualquer tempo.

13.5 A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou
prejuizos causados, de forma direta ou indireta, a CESAMA, seus servidores ou
terceiros, produzidos em decorréncia da execugao do objeto contratado, ou da
omissdo em executa-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso na

hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

13.6 A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos em
razao da execucado do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
reprodug¢des dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apds o seu

término.
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13.7 Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros

documentos obtidos ou elaborados pela Contratada durante a execucado do
objeto contratual serdo de exclusiva propriedade da CESAMA, nao podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com
a prévia e expressa autorizagcao da CESAMA, sob pena de responsabilizacao

administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislacéo.

13.8 A contratacao sera formalizada mediante emissao de Ordem de Compra,
nos termos do art. 98, do RILC.

13.9 Aplica-se a esta contratacéo a Lei Federal 13.303 de 30 de junho de 2016,
e alteragdes posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei n® 12.846
— Anticorrupgao, a Politica Anticorrupg¢ao, o Regulamento Interno de Licitagoes,
Contratos e Convénios, o Codigo de Etica da CESAMA, e a legislacdo municipal
civil e ambiental aplicaveis ao objeto da contratagdo como também, a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018.

13.9.1. Toda e qualquer atividade de tratamento de dados deve atender as
finalidades e limites previstos na contratacdo e estar em conformidade com a
legislacdo aplicavel, principalmente, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 ("Lei
Geral de Protecao de Dados" ou "LGPD").

13.10A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo é contribuinte
do ICMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operagdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestagcdes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (RICMS -
SEFAZ/MG), em seu Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispde:

Art. 304-A. Na hipotese de operagao tendo como destinatario pessoa
né&o contribuinte do imposto, a mercadoria podera ser entregue neste
Estado em local diverso do enderego do destinatario, desde que no
campo “Informagbes complementares” da nota fiscal constem a
expressao “Entrega por ordem do destinatario” e o enderego do local
de entrega.

Thais de Sousa Oliveira Delage
Assessora de Comunicacéo e Ouvidoria da Cesama
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LINCOLN SANTOS LIMA
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