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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagao de 02 (duas) inscrigbes, com a concessao de 01 (uma) cortesia
adicional para o Encontro Nacional das Ouvidorias Administrativas na
modalidade online e ao vivo, conforme as especificacbes deste Termo de

Referéncia e seus anexos.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

Por tratar-se de evento unico, a licitagdo € inviavel, uma vez que € impossivel o
cotejamento de propostas. E, sendo assim, a licitagao se revela inexigivel a teor
do que dispde o artigo 30, inciso I, alinea “f’ da Lei n°® 13.303/2016, bem como
artigo 93 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios - RILC
da Cesama.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO E RAZOES DE ESCOLHA DA
CONTRATADA

3.1. Motivacgao

A contratacdo justifica-se pela relevancia tematica e pela necessidade de
constante capacitagdo dos agentes publicos responsaveis pelas atividades de
ouvidoria, atendimento ao cidadao e controle social.

O referido evento configura-se como um importante espago de formacao e
atualizacdo, abordando temas estratégicos relacionados a escuta qualificada do
cidaddo, a gestao eficiente das manifestagbes, a promogao da transparéncia
publica, a integridade institucional e a melhoria continua dos servigos publicos.
E, ainda, a capacitacdo proporcionada é aderente as diretrizes da Lei n°
13.460/2017 (Lei de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos), da Lei n°
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12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgado), bem como aos principios da

eficiéncia, legalidade e moralidade que regem a Administragao Publica.

3.2. Da escolha da Contratada

A escolha do Instituto Brasileiro de Valorizagdo e Capacitagéo - IBVC LTDA
(CNPJ: 48.205.748/0001-57) como entidade responsavel pela realizagdo do
Encontro Nacional das Ouvidorias Administrativas fundamenta-se em sua
reconhecida expertise na organizagdo de eventos de capacitagdo voltados a
administragcdo publica, em especial nas areas de ouvidoria, transparéncia,
controle social e melhoria da qualidade dos servigos publicos.

O IBVC LTDA possui historico consolidado na realizacdo de encontros,
seminarios e treinamentos de abrangéncia nacional, voltados a qualificagao de
servidores publicos, sendo referéncia na promocao de debates, na difusdo de
boas praticas e na atualizagcao de profissionais da area. A instituicdo conta com
uma equipe técnica especializada e uma rede de consultores com comprovada
experiéncia na tematica, o que garante a qualidade técnica e metodoldgica dos
eventos que organiza.

Diante disso, a escolha do IBVC LTDA esta alinhada ao interesse publico, a
busca pela exceléncia na gestdo das ouvidorias e ao compromisso da

Administracdo com a capacitagédo continua de seus agentes publicos.

4. RECURSOS FINANCEIROS

4.1. Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta
inexigibilidade s&o oriundos da Cesama.

4.2. Na fase preparatéria, o planejamento para adquirir 0 objeto desta
contratagdo foi amplamente divulgado, através da planilha de contrata¢des da
Cesama.
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5. ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1. Descrigao Sumaria

Contratagao de 02 (duas) inscrigbes, com a concessado de 01 (uma) cortesia
adicional para o Encontro Nacional das Ouvidorias Administrativas na
modalidade online e ao vivo, conforme as especificacbes deste Termo de

Referéncia e seus anexos.

5.2. Da Descrig¢ao do Curso

-Curso: Encontro Nacional das Ouvidorias Administrativas;

-Data: 10 a 12 de setembro de 2025;

-Horarios: Manhéa: das 08h as 12h20 | Tarde: 13h35 as 17h55;

-Carga horaria: 24 horas;

-Modalidade: Online e ao vivo com oficinas 100% interativas via plataforma
Zoom;

-Numero de participantes: 03 (irés).

5.3. Dos Objetivos

-Capacitacao técnica e institucional: promover a qualificacdo de servidores que
atuam nas ouvidorias publicas, ampliando seus conhecimentos sobre
legislagcbes, normas, ferramentas e boas praticas relacionadas a escuta cidada,
atendimento ao publico, tratamento de manifestacbes e promocido da
transparéncia;

-Fortalecimento da funcdo de ouvidoria no setor publico: reforcar o papel
estratégico das ouvidorias como canais de participagao social, instrumentos de
controle e melhoria dos servigos publicos, alinhando sua atuagao as diretrizes
da Lei n® 13.460/2017 e da Lei n°® 12.527/2011;
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-Atualizacdo sobre marcos legais e tendéncias nacionais: atualizar os
participantes sobre mudancgas na legislagao, jurisprudéncia, regulamentagdes e
politicas publicas que impactam diretamente a atuagdo das ouvidorias no ambito
da administracéo publica;

-Intercambio de experiéncias e boas praticas: estimular a troca de experiéncias
entre ouvidores e gestores publicos de diferentes entes federativos, promovendo
o compartilhamento de solugdes inovadoras e a construcdo de redes de
cooperacgao técnica;

-Melhoria continua da gestdo publica e do relacionamento com o cidad&o:
contribuir para o aprimoramento dos processos internos das ouvidorias e para a
elevagao do padrao de qualidade no atendimento ao cidadao, promovendo maior
eficiéncia, empatia e resolutividade;

-Alinhamento com as diretrizes de governanga, integridade e controle social:
reforcar o compromisso institucional com praticas de governanga, ética,
transparéncia e escuta ativa, alinhadas aos principios constitucionais e as boas

praticas de gestao publica.
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5.4 Conteudo Programatico

Programacao — dia 1 | Ouvidorias: Estruturacao e Desafios

Quarta-feira | 10 de setembro de 2025

Oficina 1

Ouvidoria como instrumento de gestido e a Lei do Usuidrio do Servigo
Publico

Palestrante: Gilberto Waller - Controladona Geral da Unido, Corregedor-Geral da

Unido

Intervalo para o descanso

Oficina 2

A papel da ouvidoria como instincia de integridade

Palestrante: Vlidia Pompeu | Procuradora da Fazenda Nacional/Assessora Da
Diretonia Geral na ANTAQ

16h20 as
12h26

Intervalo para o almoco
. Oficina 3
131h53h53 ;S Manifestagdes de Ouvidoria como instrumento de combate a corrupgao

Palestrante: Antonio Rodrigo Machado de Sousa - Vice-presidente do Instituto
de Direito Administrativo do Distrto Federal

Intervalo para o descanso

15h55 as Oficina 4

Carta e avaliagdo de servigos

Palestrante: Danielle Ventura | Atualmente, é Presidente da Associacio Brasileira
de Ouvidores/Ombudsman do DF

17h55

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama
Avenida Bardo do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro
CEP: 36.013-020 Juiz de Fora - MG.

Missao - Planejar e executar a prestacéo dos servigcos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto
sanitario, no atendimento a universalizagao, a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
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Programacao - dia 2 | Ouvidoria na pratica

Quinta-feira | 11 de setembro de 2025

Oficina 5
Adogio de medidas cautelares baseada em manifestagdes de ouvidoria
Palestrante: Vladia Pompeu | Procuradora da Fazenda Nacional/Assessora Da

Diretoria Geral na ANTAQ

Intervalo para o descanso

Oficina 6
v . Estruturando um Canal de Demincia
hibe) 5 Palestrante: Fabian Maia - Auditor Federal de Financas e Controle da

e Controladonia-Geral da Unido

Intervalo para o almoco

Oficina 7

Protegio ao Denunciante

Palestrante: Rose Cyrillo | Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso 2
Informacio e Encarregada de Dados da LGPD na Empresa Estatal Infra SA

13h35 as
15h35

Intervalo para o descanso

. Oficina 8
15h55 as Lei de Acesso a Informagio e Transparéncia Publica
Palestrante: Gilberto Waller - Controladonia Geral da UniZo, Corregedor-Geral

17h55
da Unido

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama
Avenida Bardo do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro
CEP: 36.013-020 Juiz de Fora - MG.

Missao - Planejar e executar a prestacéo dos servigcos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto
sanitario, no atendimento a universalizagao, a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
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Programacao - dia 3 | Assuntos atuais de Ouvidorias

Sexta-feira | 12 de setembro de 2025

Oficina 9
Ouvidoria e Acolhimento: assédios e outras formas de discriminagio
Palestrante: Gilberto Waller - Controladonia Geral da Unido, Corregedor-Geral da

Unido
Intervalo para o descanso

Oficina 10
. O papel da Ouvidoria na solugio consensual de conflitos
16h26 as Palestrante: Vladia Pompeu | Procuradora da Fazenda Nacional/Assessora Da

12426 Diretoria Geral na ANTAQ

Intervalo para o almoco

Oficina 11

Comunicagio nio violenta e Linguagem cidada

Palestrante: Viviane Melchior | Assessonia da Diretoria Fianceira e Geréncia de
Recursos Humanos - Terracap

13h35 as
15h35

Intervalo para o descanso

B Oficina 12
15h55 as Aplicagio pratica da Lei Geral de Protegio de Dados
Palestrante: Marcos Lindemayer | Coordenador de Correicio do Estado de Sio

17h55
Paulo

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama
Avenida Bardo do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro
CEP: 36.013-020 Juiz de Fora - MG.

Missao - Planejar e executar a prestacéo dos servigcos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto
sanitario, no atendimento a universalizagao, a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
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6. JUSTIFICATIVA DE PRECO

6.1. O valor total do treinamento para 02 (duas) inscrigdes, com a concessao de
01 (uma) cortesia adicional, é de R$ 4.980,00 (quatro mil, novecentos e oitenta
reais). Sobre esse montante foi aplicado um desconto de R$ 400,00
(quatrocentos reais), resultando em um investimento final de R$ 4.580,00

(quatro mil, quinhentos e oitenta reais).

6.2. O valor praticado estd em conformidade com os pregos de mercado,
conforme demonstrado no print extraido do site em 07 de agosto de 2025, que

comprova o prec¢o vigente na data:

T (41) 3621-2498

(MN\ouvidorias Administrativas
Encontro Nacional da Valorizagao

Vlidia ,’j ) Rose & Antonio if " Viviane
[y Pompeu B Cyrillo \_‘ Machado 4 _-“"]Chi‘" INTERA;'?S’(‘)

8 £
Fabian & Gilberto ,f k >~ Danielle
Maia fL Waller I Ventura A

-
+ 10a12 de
.24~ DE TREINAMENTO -
A setembro de 2025
.

Objetivos g .
R$2.490,00

© Saiba mais

LD)Vers3o em PDF

Inscreva-se [C]

LG L= fB@Be@OWEOR

7. CRITERIOS GERAIS DE EXECUGAO

7.1. O curso sera realizado em data ja programada e disponibilizada pela

Contratada, dentro do prazo de execugao da Ordem de Servigo.

7.2. A Ordem de Servico sera emitida proxima a data de realizagao do curso.
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7.3. A Contratada devera executar os servigos com qualificagcdo e experiéncia

condizente com a complexidade dos servigos.

7.4. A Contratada devera executar os servigos objeto deste Termo de Referéncia
de acordo com as especificagdes e normas requeridas, utilizando os recursos
apropriados e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a
perfeita execugéo do objeto, segundo padrdes de exceléncia sob os aspectos da

organizacao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

7.5. A Contratada devera observar rigorosamente a realizagdo do programa e
metodologia anunciados, bem como executar o treinamento com o profissional
indicado, devendo, na hipétese de caso fortuito externo, comunicar a Cesama

imediatamente a substituicdo deste.

7.6. A Contratada devera encaminhar os certificados de conclusdo para o
endereco eletrénico: treinamento@cesama.com.br ou entrega-lo diretamente ao

participante do curso.

7.7. A Coordenacao de Desenvolvimento e Gestdao de Pessoas (CDP) da
Cesama sera responsavel pelo acompanhamento fisico, controle e fiscalizacao

da contratagéo.

8. CONDIGOES GERAIS DA ORDEM DE SERVIGO E SUA RESCISAO

8.1. A Ordem de Servigo obedecera as disposicoes da Lei Federal n°
13.303/2016 e alteragdes posteriores, bem como as disposi¢des deste Termo de
Referéncia e preceitos do direito privado, no que concerne a sua execugao,

alteracdo, inexecugao ou rescisao.

8.2. A Ordem de Servico sera emitida as vésperas do evento, sendo seu prazo
de execugado de 30 (trinta) dias, com vigéncia de 60 (sessenta) dias,

contemplando execugéao e prazo de pagamento.
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8.3. Para recebimento da Ordem de Servigo, a empresa devera comprovar a
regularidade de situagdo perante o INSS, o FGTS e a Justiga do Trabalho,

através de certiddes dentro do prazo de validade.

8.4. No que se refere a inexecugao e a rescisao da Ordem de Servigo, aplica-se
o disposto no Manual de Convénios e de Gestao e Fiscalizagédo de Contratos, do

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama.

8.5. A inexecugao total ou parcial da Ordem de Servigo podera ensejar a sua

rescisao, com as consequéncias cabiveis.

8.6. Constituem motivo para rescisdao da Ordem de Servigo os especificados no

Manual de Convénios e de Gestéo e Fiscalizagao de Contratos, do RILC.

8.7. A rescisdo da Ordem de Servico podera ser:

|. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

Il. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Cesama;

[ll. judicial, nos termos da legislagao.

8.8. A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso | do item acima, devera
ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e

ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

8.9. Quando a rescis&o ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente
comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

I. devolugao da garantia, quando houver;

Il. pagamentos devidos pela execugdo da Ordem de Servigo até a data da
rescisao;

lll. pagamento do custo da desmobilizacdo, quando houver.
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8.10. A Contratada podera aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os

acréscimos ou supressodes, estabelecidos no artigo 81, § 1° da Lei Federal n°
13.303/2016.

8.11. Sempre que for necessario acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificacdes procedidas deverao fazer parte de aditamento a ser

assinado pelas partes.

8.12. Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratagdo, quando
necessario, poderdo ser admitidos desde que autorizados pela Cesama, com

base nos precos unitarios contratados.

8.13. Conforme artigo 71 da Lei Federal n° 13.303/2016, toda prorrogagao de
prazo sera justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade

competente da Cesama para celebrar a contratagao.

9. PAGAMENTOS

9.1. A Cesama efetuara o pagamento 30 (trinta) dias apds a entrega dos servigos
juntamente com a apresentacdo e aceitacdo da Nota Fiscal/Fatura pelo

departamento competente.

9.2. Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo

para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.

9.3. O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta bancaria ou via
transferéncia eletrénica disponivel (TED), cujas tarifas extras correrdo por conta

da Contratada.

9.4. A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) devera ser enviada para os e-mails:

nfe@cesama.com.br e treinamento@cesama.com.br.
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9.5. O pagamento s6 podera ser realizado em nome da contratada e os boletos

nao poderao, em hipotese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.

9.6. Devera constar na descricio da Nota Fiscal/Fatura o numero da

inexigibilidade e/ou o numero da Ordem de Servico.

9.7. O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) Apos a aceitagédo da Nota Fiscal/Fatura.
b) Apos o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que Ihe tenham

sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

9.8. Na Nota Fiscal/Fatura deverdo ser anexadas as certiddes

atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.

9.9. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der

origem a aplicagao da penalidade.

9.10. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ da Contratada constante
da Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo da documentagdo apresentada no

processo.

9.11. Sera utilizado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA
como indice para reajuste de pregos do contrato, quando couber, € 0 marco
inicial para concessado do reajuste sera a data da apresentagcdo da proposta

comercial.

9.12. Na hipotese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal/Fatura por
responsabilidade da Cesama, esta se compromete a aplicar, conforme
legislac&o em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do

vencimento e o efetivo pagamento.
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9.13. A Contratada n&o podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipotese,

no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos

da Ordem de Servico.

9.14. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagdo quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

9.15. A antecipagao de pagamento s6 podera ocorrer caso o servigo tenha sido

entregue.

9.16. A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
9.1, através de solicitacdo expressa da contratada, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Comercial, de acordo com as condicdes financeiras da
Cesama. Havendo a antecipagao do pagamento, o mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado sera o indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC) acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada devera assumir todas as despesas referentes a
deslocamento, pessoal, alimentagdo, diarias, encargos sociais, fiscais,

trabalhistas e previdenciarias da equipe de instrutores.

10.2. A Contratada devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o
Fiscal da Ordem de Servico serdo feitos por escrito, ndo sendo consideradas

quaisquer alegagcbdes com fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

10.3. A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
Cesama, sempre por escrito, cujas reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos

da execucgao contratual se obriga prontamente a atender.
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10.4. A Contratada devera facilitar as agdes do Fiscal, fornecendo informacdes

ou promovendo acesso a documentagao dos servigcos em execugao, atendendo

prontamente as observagdes e exigéncias por eles apresentadas.

10.5. A Contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal da Ordem de
Servigo, ndo se eximira de suas responsabilidades quanto a execugcao dos
servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes

neste Termo de Referéncia.

10.6. A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento
de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer

prejuizos que sejam causados a Cesama.

10.7. A Contratada se responsabilizara pela permanente manutencédo de
validade da sua documentacao de habilitacdo, assim como pela atualizagdo da

formacéao técnica de seus profissionais.

10.8. A Contratada devera manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a

supervisdo e direcdo da execucido completa e eficiente da Ordem de Servico.

10.9. A Contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto

da presente contratagao.

10.10. A Contratada serdo vedados, sob pena de rescisdo e aplicacdo de
qualquer outra penalidade cabivel, a divulgagado e o fornecimento de dados e
informacgdes referentes a prestacéo de servigos objeto da Ordem de Servigo.

10.11. A Contratada preservara a Cesama, mantendo-a salvo de quaisquer
demanda, reivindicagdes, queixas e representagdes de qualquer natureza,
decorrentes de sua acao.
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10.12. S0 de exclusiva responsabilidade da Contratada todas as despesas com
custos diretos e indiretos requeridos para a execugdo dos servigos objeto da

Ordem de Servico.

10.13. A Contratada devera executar servigcos com alto padrao de qualidade, de
modo a atender as exigéncias da Cesama, utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislagdo que rege a execugao desta Ordem de Servico,

com énfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista.

11. OBRIGAGOES DA CESAMA

11.1. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo dos servigos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido

devidamente atestados pela Cesama, de acordo com a norma de contratacao.

11.2. Dispor a equipe de instrutores, todas as informagdes, documentos e
processos que a mesma reputar necessario, visando a adequada prestacao dos

Servicos.

11.3. Emitir Ordem de Servico para inicio do prazo de execugao do servigo.

11.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao, o que nao fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das obrigagdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por

irregularidades constatadas.

11.5. Rejeitar todo e qualquer material ou servico de ma qualidade e em
desconformidade com as especificagdes deste instrumento.
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12. DOCUMENTOS:

-Proposta Comercial,

-Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao (INSS);

-Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

-Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

-Declaracédo de Conformidade ao artigo 38 da Lei n° 13.303/2016 e demais

documentos anexos.

13. PENALIDADES

13.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢cdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e na Ordem de Servi¢o, a Contratada ficara sujeita as
penalidades previstas no Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e

Convénios - RILC da Cesama, além das previstas no presente termo.

13.1.1. O atraso injustificado na prestagcéo dos servi¢os sujeita a Contratada ao
pagamento de multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) para cada
dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento), sobre o valor global da Ordem

de Servigo.

13.2. Pela inexecucéo, total ou parcial da Ordem de Servigo, a Cesama podera
aplicar a Contratada isoladamente ou cumulativamente:

a) adverténcia;

b) multa meramente moratéria, como previsto no item 13.1.1 ou multa-
penalidade de até 3% (trés por cento) sobre o valor da Contragao;

c) suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar

com a Cesama, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.
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14. DISPOSIQ()ES GERAIS

14.1. A presente contratagcdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a Cesama e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execugéo
do objeto contratual, sendo a Contratada a unica responsavel por todas as
obrigagdes ou encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus
profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja
trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

14.2. A Cesama e a Contratada poderao restabelecer o equilibrio econdmico-
financeiro da contratag&o, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei 13.303/2016,
por novo pacto precedido de calculo ou de demonstracdo analitica do aumento
ou diminuicdo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha
deformacéao de precos e tendo como limite a média dos pregos encontrados no

mercado em geral.

14.3. A Cesama reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratacdo nos termos do previsto no Manual de Convénios
e de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da Cesama, parte integrante do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama, sem

prejuizo das sangdes previstas.

14.4. Qualquer tolerancia por parte da Cesama, no que tange ao cumprimento
das obrigagdes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipotese
alguma, em alteracéo contratual, novagao, transagao ou perdao, permanecendo
em pleno vigor todas as condigdes do ajuste e podendo a Cesama exigir o seu

cumprimento a qualquer tempo.
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14.5. A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer

encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou
prejuizos causados, de forma direta ou indireta, a Cesama, seus servidores ou
terceiros, produzidos em decorréncia da execugao do objeto contratado, ou da
omissao em executa-lo, resguardando-se a Cesama o direito de regresso na

hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

14.6. A Contratada guardara e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pela Cesama ou obtidos em
razdo da execugao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
reprodug¢des dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apdos o seu

término.

14.7. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos ou elaborados pela Contratada durante a execucado do
objeto contratual serdo de exclusiva propriedade da Cesama, ndao podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com
a prévia e expressa autorizagdo da Cesama, sob pena de responsabilizacao

administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislagao.

14.8. A contratagao sera formalizada através de Ordem de Servigo, nos termos
do artigo 98, do RILC.

14.9. Aplica-se a esta contratacao a Lei Federal n° 13.303/2016, e alteracbes
posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei n° 12.846 -
Anticorrupgéo, a Politica Anticorrupgdo, o Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios, o Cédigo de Etica da Cesama, e a legislagcdo municipal
civil e ambiental aplicaveis ao objeto da contratagdo como também, a Lei Geral
de Protec¢ao de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018.

14.9.1. Toda e qualquer atividade de tratamento de dados deve atender as

finalidades e limites previstos na contratacdo e estar em conformidade com a
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legislacdo aplicavel, principalmente, mas nao se limitando a Lei 13.709/2018
("Lei Geral de Protecédo de Dados" ou "LGPD").

14.10. A Cesama, constituida na forma de empresa publica, ndo & contribuinte
do ICMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operacdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestagcdes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (RICMS -
SEFAZ/MG), em seu Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispde:

Artigo 304-A. Na hipotese de operagdo tendo como
destinatario pessoa n&o contribuinte do imposto, a
mercadoria podera ser entregue neste Estado em local
diverso do enderego do destinatario, desde que no
campo ‘Informagbes complementares” da nota fiscal
constem a expressdo “Entrega por ordem do
destinatario” e o enderego do local de entrega.

Thais de Sousa Oliveira Delage
Assessora de Comunicagao e Ouvidoria (ACO)

Autorizado/Aprovado por:

Lincoln Santos Lima
Diretor-Presidente (DP)
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Assinaturas

THAIS DE SOUSA OLIVEIRA DELAGE
toliveira@cesama.com.br
Assinou como responsavel

LINCOLN SANTOS LIMA
llima@cesama.com.br
Assinou como responsével
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