
PROPOSTA COMERCIAL

397792 MAPData Tecnologia, Informática e Comércio Ltda.
Av. Geraldo Gobbo, 278 Bairro: Boa Vista CEP 13.477-410 Americana - SP
CNPJ: 66.582.784/0001-11 IE: 165.110.520.116Data de Emissão: 19/08/2024

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama
Av. Barão do Rio Branco, 1843, Bairro: Centro CEP 36013-020 Juiz de Fora - MG
Fone: (32) 3239-1413
CNPJ: 21.572.243/0001-74
IE: 3676987760099

Contato Contato Comercial
Nome: Ricardo Stahlschmidt Pinto Silva
Departamento: Departamento de Projetos (DEPO)
Fone: (32) 3692-9203
Email: rpinto@cesama.com.br

Nome: Fabiana Araújo
Fone: (19) 3475-4100
Email: fabiana.araujo@mapdata.com.br

1 - Apresentação
A MAPData é o principal parceiro Platinum da Autodesk na América Latina.
O nível Platinum é o mais alto grau de parceria da Autodesk, em nível global, e reflete o compromisso da empresa em fornecer aos clientes o
melhor suporte e assessoria, tanto na fase de definição de soluções quanto na sua implantação.
A designação Parceiro Autodesk Platinum indica um investimento significativo em serviços de consultoria e desenvolvimento. Esses parceiros
também demonstraram a capacidade de oferecer o maior nível de especialização em soluções, serviços, suporte e satisfação do cliente.

LICENÇAS NOVAS - 12 MESES

Valor para Processo Licitatório

Linha Autodesk Architecture Engineering & Construction Collection IC - Subscription

1 - Architecture Engineering & Construction Collection IC New Single-user ELD Annual
Subscription WIN

7 R$ 17.315,46 R$ 121.208,22
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Suporte Técnico

Suporte Técnico MAPData

1 - Suporte Técnico MAPData O suporte técnico da MAPData é um serviço de referência
nacional. Sua qualidade constitui um grande diferencial da empresa e tem sido um dos fatores
que vêm garantindo seu forte crescimento e reconhecimento do mercado.
A estrutura de suporte técnico da MAPData visa garantir aos nossos clientes resposta ágil e de
qualidade, proporcionando segurança aos usuários e produtividade às empresas.

O serviço oferece:

Especialistas altamente qualificados disponíveis de segunda a sexta das 8:00 às 18:00
horas;

Atendimento telefônico via linha 0800 para todo o Brasil;

Atendimento online via chat;

Atendimento off-line via e-mail;

Acesso remoto ao computador do cliente via ferramenta Team Viewer;

Suporte para Assinaturas:

Cobertura para contrato de licenças de assinaturas (Subscriptions) ativas;

Suporte à instalação e ativação de softwares - licenças locais ou em rede;

Suporte à nomeação dos usuários e atribuição de licenças;

Orientação quanto a padronizações e implantação do sistema;

Para auxílio do suporte, basta enviar um e-mail para suporte@mapdata.com.br ou ligar para
0800 015 2550

Não são contempladas dúvidas referentes a utilização dos softwares, para isso deve ser
contratado consultoria adicional. Dúvidas na utilização do software serão tratadas como
suporte técnico somente sobre os assuntos abordados em treinamentos e para os usuários que
já realizaram o respectivo treinamento.

Suporte técnico durante ou após treinamentos:

Cobertura para todos os alunos que realizaram um treinamento com a MAPData,
independente da modalidade: EAD, Virtual e Presencial;

Todos os cursos EAD da MAPData contam com o acompanhamento de nossa equipe de
suporte técnico;

Caso o aluno tenha qualquer dúvida durante a realização do treinamento ou até 60 dias
após sua conclusão, nossos técnicos estarão à disposição para garantir a máxima absorção de
conhecimento;

Para auxílio do suporte, basta enviar um e-mail para suporte@mapdata.com.br ou
ead@mapdata.com.br (no caso de cursos EAD). Se preferir o contato via telefone, pode ligar
para 0800 015 2550

1 R$ 0,00 R$ 0,00

Total da Proposta

Total geral dos itens desta proposta cotados em Real: R$ 121.208,22

Condição de pagamento (sujeito à análise de crédito):

01 vez sem entrada-1x de R$ 121.208,22 (30 dias da data do faturamento)
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O prazo para pagamento conta-se a partir do 1o. dia após a emissão da Nota Fiscal e segue contagem subsequente para a próxima
parcela.
O atraso no pagamento será acrescido de multa de 1% sobre o valor total da parcela mais mora diária de 0,1666%.

3 - Notas Importantes
Os valores acima estão expressos em Reais (R$).

Todos os softwares contidos nesta proposta tem a vigência de 12 meses ou 36 meses e a mesma não pode ser alterada após a
formalização da compra.

OBS: Alguns softwares são suportados apenas em 64 bits. Consulte sistema requerido.

Os softwares acima mencionados serão para usuário único (licença nominal) com instalação LOCAL, e devem ser atribuídos através
Autodesk Account (Portal).
- Licença nominal (deve ser atribuída diretamente no Autodesk Account portal), ao usuário da licença.

Boas práticas:
1. Não utilizar e-mails genéricos (por exemplo: engenharia@dominio.com).
2. Nunca compartilhar senhas do Windows e Autodesk Account (portal);
3. Não permitir que diferentes usuários do Windows utilizem o mesmo login do produto Autodesk;
4. Não permitir que o usuário de TI ative o software na conta dele ou do administrador de rede. Eles não são usuários Autodesk.
5. Caso o funcionário seja desligado da empresa, efetuar logout no software, remover usuário do Autodesk Account Portal e se possível
formatar o computador para o novo usuário;

Autodesk Account (Portal) - https://manage.autodesk.com/home/

(Caso necessário, consulte nosso suporte técnico)

Dados responsável Legal:
Paulo Eduardo Onuchic, nascido em 01/Fevereiro/1963, Administrador, casado, engenheiro, CPF: 092.764.978-03,
RG: 07.101.399-4,residente a Rua Itamambuca, 175 – Jardim Portal da Colina – Americana/SP – CEP: 13478-544.

E-mail pessoal: administrativo@mapdata.com.br
E-mail institucional: comercial@mapdata.com.br

Procuradora – assinatura de contrato:
-Débora Cristina Cassim.
CPF: 175.745.628-73 - RG: 12.294.128-7 (SSP/SP)

Detalhes de faturamento:
Software/licença de uso: MAPData Tecnologia, Informática e Comércio Ltda
Endereço: Av. Geraldo Gobbo, 278 – Boa Vista
Cidade: Americana - SP CEP: 13.477-410
CNPJ: 66.582.784/0001-11
O faturamento dos ítens relacionados a assinatura (subscription) de software será feito através de nota fiscal de serviço.
Operação tributada exclusivamente pelo ISS conforme p. 2º, do art. 1º, da LC nº 116, de 31/07/03;
Código do serviço prestado: 1.05 – Licenciamento ou cessão de direito de uso de programas de computação.
Não incide IRRF - IN nº 23 de 21/01/86;
Não incide PIS/COFINS/CSLL - Artigo 30º, da lei 10.833/2003, combinado com o artigo 647 do Decreto Nº 3.000 (RIR/99).

Treinamentos/Serviços: MAPData Tecnologia, Informática e Comércio Ltda
Endereço: Av. Geraldo Gobbo, 278 – Boa Vista
Cidade: Americana - SP CEP: 13.477-410
CNPJ: 66.582.784/0001-11
Operação tributada exclusivamente pelo ISS conforme p. 2º, do art. 1º, da LC nº 116, de 31/07/03;
Incide IRRF conforme Art. 647 do Decreto nº 3.000 de 26/03/1999;
Incide PIS/COFINS/CSLL - Lei nº 13.137/2015 (Acima R$ 215,05).

4 - Validade da proposta
Esta proposta é válida por 10 (dez) dias.
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MAPData Tecnologia Informática e Comércio Fabiana Araújo, 11/09/2024

5 - Análise de crédito
Esta proposta estará sujeita a análise e aprovação de crédito.

6 - Pagamento Administração Pública
As Assinaturas para período de 12 ou 36 meses deverão ser pagas em parcela única no momento da entrega das licenças pelo fornecedor.
Tal pagamento constitui prática do mercado, pois também trata-se de um pacote de licenciamento de software que não gera obrigação futura
por parte do fornecedor, ficando apenas a obrigação do fabricante disponibilizar as atualizações das assinaturas durante o período de vigência
das mesmas.

7 - Prazo de entrega
Imediato.

8 - Prazo de entrega - Órgãos vinculados Forças Armadas e ou Atividades Nuclear
Para o fornecimento à empresas e órgãos vinculados às Forças Armadas Brasileira ou envolvida com qualquer atividade ou tecnologia
nuclear, o prazo de entrega dos softwares Autodesk, por qualquer um de seus representantes, deve ser contado a partir do momento em que
seja autorizado pelo fabricante - Autodesk Inc - o fornecimento dos produtos. Para vendas a esses órgãos, a Autodesk pode requerer
obrigatoriamente o preenchimento e assinatura de formulários oficiais com informações das aplicações e submetê-los ao Governo Federal dos
Estados Unidos, para obtenção de autorização do fornecimento dos respectivos produtos dessa proposta. Dependemos dessa autorização
para fornecermos ou não, caso negativa dos governo americano, os produtos propostos.

9 - Suporte Técnico
https://www.mapdata.com.br/servicos/suporte/contrato-de-suporte/
Acesse também nossa base de conhecimento, com acesso a todos os nossos tutoriais, webinars, suportes e vídeos:
https://mapdata.com.br/base/todos

Consentimento LGPD
Em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e outras regulamentações aplicáveis, a MAPData Tecnologia, Informática e
Comércio LTDA gostaria de informar sobre a coleta e o compartilhamento de dados pessoais no âmbito dos nossos serviços.

Para assegurar a gestão e liberação das licenças de software, será necessário compartilhar alguns dados com os terceiros envolvidos neste
processo de aquisição. Para os seguintes propósitos, os dados pessoais que serão compartilhados incluem, mas não se limitam a:
Nome completo, endereço de e-mail, número de telefone, informações de transações e compras, etc.

Os dados pessoais serão compartilhados com as seguintes partes:

• Distribuidor e Fabricante da Licença: Para a liberação e gestão das licenças de software adquiridas.
• Equipe de Suporte Técnico MAPData: Para suporte técnico e manutenção das licenças.
• Equipe de Marketing e Comercial MAPData: Para realizar ações de marketing e comunicação, como envio de ofertas, newsletters e
promoções relacionadas aos nossos produtos e serviços.

As partes com quem os dados serão compartilhados comprometem-se a tratar suas informações com o máximo de
confidencialidade e segurança, adotando medidas apropriadas para proteger seus dados contra acesso não autorizado, divulgação,
alteração ou destruição.

Você, cliente, tem o direito de acessar, corrigir ou solicitar a exclusão de seus dados pessoais a qualquer momento. Para exercer esses
direitos, acessar informações, tirar dúvidas, ou retirar o seu consentimento de uso dos dados para fins de marketing, você pode entrar em
contato conosco através do e-mail administrativo@mapdata.com.br ou do telefone (19) 3475-4100.

Frente ao exposto, ao continuar com a utilização dos nossos serviços e aceitar os termos relacionados ao termo do software, você consente
com o compartilhamento de dados pessoais conforme descrito neste termo, incluindo o tratamento desses dados também por nossas equipes
internas exclusivamente para fins profissionais.
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