ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

CONTRATO: N° CONTRATADA:
INDICADORES
1 UNIFORMES
2 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
3 FUNCIONARIOS
4 EXECUCAQ DE SERVICOS
INDICADOR N° 1: UNIFORMES
Finalidade Garantir a devida uniformizagéo dos funcionarios de Contratada.

Meta a Cumprir

100% dos funcionarios adequadamente uniformizados.

Instrumento de
Medigao

Conferéncia Local.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de
Calculo

Sera aplicada a pontuacgao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato, prazo estabelecido e por meio de emissdo de Ordem de Servigo.

Ocorréncias /

Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme aos seus

funcionarios, nos prazos e condigdes previstas no TR. 0,5 ponto por dia

Deixar de substituir pega de uniforme inadequada ao tamanho do

Pontuacéo colaborador ou excessivamente danificada ou cuja qualidade tenha | 1,0 ponto, por colaborador
Faixas de Ajuste no SIdO recusada_
pagamento
Nao utilizagdo do uniforme; uso de uniforme incompleto ou
. e 0,5 ponto, por colaborador
inadequado, sem a devida justificativa
Serao registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos acumulados, pelo fiscal do
contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.

Observagoes

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de
prestagéo de servigos.

A pontuacao sera zerada para o més seguinte.




INDICADOR N° 02 - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Finalidade

Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos necessarias a plena execugao
dos servicos de limpeza.

Meta a Cumprir

100% dos materiais e equipamentos necessarios a prestagcéo dos servigos de limpeza.

Intrumento de
Medigao

Conferéncia local.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelos(as) empregados da CONTRATADA e fiscal da CESAMA

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de
Calculo

Sera aplicada a pontuacgao atribuida a cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuagao

Atraso no fornecimento dos materiais e equipamentos, conforme
condicdes previstas em Edital, necessarios a execugao dos servigos
de limpeza no inicio da execugao do contrato.

1,0 ponto por dia

Atraso no fornecimento mensal, trimestral e anual dos materiais
necessarios a execugao dos servigos de limpeza, conforme condigbes
previstas em Edital.

0,5 ponto por dia

Atraso na substituicdo dos equipamentos que tenham sido danificados

durante seu uso 0,5 ponto por dia

Entrega de material em quantidade inferior ao estipulado no Termo de

Referéncia. 0,5 ponto por dia

Nao substituicdo de materiais em desconformidade com a qualidade

especificada no Termo de Referéncia. 0.5 ponto por dia

Faixa de ajustes no

Serao registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos pontos acumulados, pelo fiscal do

pagamento contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.
Observagoes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de

prestagao de servigos.

A pontuacao sera zerada para o més seguinte.




INDICADOR N° 03 - FUNCIONARIOS

Finalidade

Garantir a quantidade de serventes necessarios(as) a plena execugao da prestacdo de servigos
de limpeza e conduta compativel com o objeto e local da prestacéo de servigos.

Meta a Cumprir

100% da presenga de funcionarios e atendimento a conduta e demais condigdes previstas no
contrato.

Instrumento de
Medicao

Conferéncia Local.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Diéaria.

Mecanismo de
Calculo

Sera aplicada a pontuacgao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncia/
Pontuacgao

1,0 ponto por ocorréncia

Deixar o posto de trabalho, sem a devida justificativa.
do colaborador

Atrasar ou sair antecipadamente do posto de trabalho, sem a devida
justificativa e autorizagcéo

1,0 ponto por ocorréncia
do colaborador

Destruir ou danificar documentos e/ou equipamentos pertencentes a

CESAMA por culpa ou dolo do funcionario da CONTRATADA 2,0 pontos por ocorréncia

Adotar conduta incompativel com as atribui¢des do posto, favorecendo

. . 2,0 pontos por ocorréncia
o surgimento de conflitos e desavencas.

Recusar-se a executar os servicos compativeis com o posto de
trabalho, sem motivo justificado.

1,0 ponto por ocorréncia
do colaborador

N&o respeitar os horarios dos intervalos para repouso e alimentacao,

fixados pela CESAMA. 0,5 ponto por ocorréncia

Faixa de ajustes no

Serao registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos pontos acumulados, pelo fiscal

Pagamento do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.
- O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de
Observacoes

prestacao de servigos.

A pontuacao sera zerada para o més seguinte.




INDICADOR N° 04 - EXECUGAO DOS SERVIGOS

Finalidade

Garantir a plena execucao da prestagédo dos servigos de contratados.

Meta a Cumprir

100% de qualidade na execuc¢é&o dos sevigos contratados.

Instrumento de
Medicao

Conferéncia Local.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Diéaria.

Mecanismo de
Calculo

Sera aplicada a pontuacgao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Nao atendimento as solicitagdes efetuadas pela gestao e fiscalizagédo A
1,0 ponto por ocorréncia
do contrato.

Deixar de limpar areas cobertas pelo objeto da contratagéo, de acordo -
N . . ~ 0,5 ponto por ocorréncia
com a escala e periodicidade estabelecida pela Administragao

Apresentar resultado ineficiente da limpeza, tais como: manchas nos
pisos ou vidros, sujeiras no chao, méveis ou equipamentos, lixo ndo | 0,5 ponto por ocorréncia
recolhido, etc.

Utilizagdo inadequada dos produtos de limpeza, prejudicando o .
. 0,5 ponto por ocorréncia
resultado dos servigos.

Manter funcionario sem as competéncias previstas, para a execugao | 0,5 ponto por colaborador,
dos servigos por dia

Deixar de substituir funcionario com rendimento insatisfatério ou que | 1,0 ponto por colaborador,
tenha conduta incompativel com suas atribuigdes no prazo previsto. por dia

Faixa de ajustes no

Serao registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos pontos acumulados, pelo fiscal

Pagamento do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.
- O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de
Observacoes

prestacao de servigos.

A pontuacao sera zerada para o més seguinte.




DESCONTOS

Pontos Desconto

0,5A2,0 0,1% de desconto apurado para o més de ocorréncia

2,1a5,0 0,5% de desconto apurado para o més de ocorréncia

51a8,0 1% de desconto apurado para o més de ocorréncia

8,1a11,0 2% de desconto apurado para o més de ocorréncia
11,1a 14,0 3% de desconto apurado para o més de ocorréncia
14,12 16,0 4% de desconto apurado para o més de ocorréncia
16,1 a 20,0 5% de desconto apurado para o més de ocorréncia
20,1a 25,0 7% de desconto apurado para o més de ocorréncia
25,1a30,0 10% de desconto apurado para o més de ocorréncia

O descumprimento da mesma condigao contratual (reincidéncia), apurada por ocorréncia,
dentro do més de competéncia, sofrera acréscimo de 5,0 pontos na contagem final do
desconto.
Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestdao do contrato
para a aplicacdo das devidas sanc¢oes, sem prejuizo do desconto correspondente.
Observagoes

Para os casos de acumulo acima dos 30 (trinta) pontos no més, por ndo cumprimento das
metas previstas no presente instrumento de medigao de resultados, configurara a inexecugao
parcial do contrato, a qual sera tratada conforme san¢des no Termo de Referéncia




INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR 1 - UNIFORMES

Data da Ocorréncia Descrigao Pontos

INDICADOR N° 02 - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Data da Ocorréncia Descrigao

INDICADOR N° 03 - FUNCIONARIOS

Data da Ocorréncia Descrigcao Pontos

INDICADOR N° 04 - EXECUGAO DOS SERVICOS

Data da Ocorréncia Descricao

Total de pontos:

% de desconto:

Observagao:




