
 

 

 
  

10 de abril de 2024 

CPR 10041/24T 

APRESENTADO PARA 
Rafael de Sales Gilberto 
CESAMA  
E-MAIL:  
treinamento@cesama.com.br 

PROPOSTO POR 
Paula Setton 
Setton 
E-MAIL:  
paula@setton.com.br 

TREINAMENTOS SETTON 
 

• TRATAMENTO DE NÃO CONFORMIDADES E AÇÕES CORRETIVAS 
• INTERPRETAÇÃO DA ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 
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TREINAMENTOS – SETTON  

 

Prezados Senhores, 

 

Temos a satisfação de apresentar nossa proposta técnico-comercial para prestação de 

serviço de TREINAMENTO TRATAMENTO DE NÃO CONFORMIDADES E AÇÕES 

CORRETIVAS e INTERPRETAÇÃO DA ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017. 

 

Agradecemos o interesse da CESAMA pelas atividades e serviços da SETTON, ficamos 

à disposição para qualquer esclarecimento adicional. 

 

 

 

 

 

 

Atenciosamente, 

Eng. Paula Setton 
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PROPOSTA TÉCNICO - COMERCIAL - CPR: 10041/24T  

1) OBJETIVO DA PROPOSTA 

Constitui objeto desta proposta a prestação de serviços de TREINAMENTO TRATAMENTO DE 

NÃO CONFORMIDADES E AÇÕES CORRETIVAS e INTERPRETAÇÃO DA ABNT NBR 

ISO/IEC 17025:2017. 

2) RELAÇÃO DOS TREINAMENTOS – SETTON  

PLATAFORMA EAD – vídeos gravados – CURSO DE TRATAMENTO DE NÃO 

CONFORMIDADES E AÇÕES CORRETIVAS 

• Treinamento ministrado pela Engª. Paula Setton, com mais de 25 anos de experiência, tem 

como foco principal preparar os colaboradores para o tratamento de não conformidades e 

ações corretivas no laboratório de forma simples, prática e eficaz. 

Data proposta/carga horária: no início dos trabalhos / 8h de treinamento. 

• Ao final do treinamento será fornecido certificado de comprovação da participação emitido 
pela SETTON. 
 

PLATAFORMA EAD – vídeos gravados – CURSO DE INTERPRETAÇÃO DA ABNT NBR 

ISO/IEC 17025:2017 

• Treinamento ministrado pela Engª. Paula Setton, com mais de 25 anos de experiência, tem 

como foco principal preparar os colaboradores para implementação do sistema de gestão no 

laboratório de forma simples, prática e eficaz. 

• Data proposta/carga horária: no início dos trabalhos / 16h de treinamento. 

   Ao final do treinamento será fornecido certificado de comprovação da participação 
emitido pela SETTON. 
 

3) CONFIDENCIALIDADE 

Será mantido sigilo de todas as informações prestadas, durante e após o desenvolvimento dos serviços. 
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4) INVESTIMENTO FINANCEIRO 

SERVIÇOS INVESTIMENTO 

CURSO DE TRATAMENTO DE NÃO CONFORMIDADES 
E AÇÕES CORRETIVAS – plataforma EAD gravado – 
carga horária 8h. 

de R$ 397,00/pessoa 

por R$ 380,00/pessoa 

Total para 02 pessoas =  

R$ 760,00 

CURSO DE INTERPRETAÇÃO DA ABNT NBR ISO  

17025:2017 – plataforma EAD gravado – carga horária  

16h. 

de R$ 597,00/pessoa 

por R$ 580,00/pessoa 

Total para 01 pessoas =  

R$ 580,00 

INVESTIMENTO TOTAL R$ 1.340,00 

 O pagamento deverá ser realizado por depósito na conta da SETTON em até 30 dias após o 
cadastro dos participantes na plataforma do curso. 

 

5) CONDIÇÕES GERAIS 

Despesas com transporte, alimentação e hospedagem, quando aplicável, deverão ser providenciadas 
pelo contratante. Outros serviços não previstos nesta proposta serão objeto de propostas 
complementares. 
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6) COMPETÊNCIA DA CEO PAULA SETTON 

• Há 25 anos atua como avaliadora líder da Cgcre - Coordenação Geral de Acreditação 

do INMETRO; 

• Auditora líder da Fundação Vanzolini e do Selo da Qualidade ABCP desde 2001; 

• Diretora da SETTON TREINAMENTO EM SISTEMAS DE GESTÃO, fundada em 

01/11/2001 - CNPJ 04.760.564/0001-83; 

• Engenheira Civil pela Fundação Armando Álvares Penteado - FAAP em 1996; 

• Membro do grupo espelho da ABNT na CE-04/CB 25, que representou o Brasil para a 

revisão da Norma ISO 17025:2017 pela CASCO WG 44 da ISSO; 

• Possui 30 anos de experiência em Normas de Sistemas de Gestão, prestando serviços 

de consultoria, auditoria e treinamento para empresas dos mais variados segmentos de 

acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025 e demais normas de Sistema de Gestão. 
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ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES 
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TERMO DE ACEITE 
 
Concordo(amos) integralmente com os termos da Proposta CPR 10041/24T, autorizando por este 

Termo de Aceitação a execução dos serviços. 

 

Local:          DATA / / 2024 

 

 

Nome: 

 

________________________________________________ 

ASSINATURA 

 

DADOS CADASTRAIS 
  
Razão Social da Empresa:   

CPNJ   

Inscrição Estadual nº:   

Endereço:   

CEP      Cidade    UF: 

Contato da empresa    

Nome:     Telefone:    e-mail: 

Contato do financeiro   

Nome:     Telefone:    e-mail: 

Data do pagamento da entrada:      Parcelas: 

Data do pagamento das parcelas:  

E-mail para nota fiscal:   

 

IMPORTANTE 
 
Caso estejam de acordo com a proposta, favor devolver este “Termo de Aceitação”, devidamente 

preenchido e assinado, aos cuidados da SETTON, pelo e-mail: paula@setton.com.br.  

Caso utilize formulário próprio para confirmação, favor mencionar o número desta proposta. 
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Em caso de dúvida 
nos contate! 

setton.com.br 
paula@setton.com.br 
(11) 9 8155-9166  



Certificado gerado em 05-junho-2024 08:12:24

PAPELETA - 2243/2024
Código do documento 57-12128662037359690854

Anexo: 2- Proposta.pdf

Assinaturas

VIVIAN NAZARETH OLIVEIRA FERNANDES
voliveira@cesama.com.br
Assinou como responsável

MARCELO MELLO DO AMARAL
mamaral@cesama.com.br
Assinou como responsável

Detalhe das Assinaturas
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