Juiz de Fora, 16 de Novembro de 2023.
Pregao Eletrénico n° 063/23.

Objeto: Contratagcdo de empresa fornecedora de solugdo para trafego de
dados, utilizando-se das tecnologias 3G, 4G, 5G, LTE ou superior, com
fornecimento de SIMcards associados em plano pés-pago de servigos, sistema
de gestao online da planta de SIMcards, respeitando as determinagées da
regulamentagcao do Servico Moével Pessoal (SMP) e conectividade com os
sistemas e dados da CESAMA.

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados no Pregéo
Eletrénico n° 063/23 e suas respectivas respostas.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R):

Q1: “1 - DA AUSENCIA DE LIMITE NA APLICACAO DAS PENALIDADES
13.2. O atraso injustificado na execugcdo do objeto sujeita a CONTRATADA ao
pagamento de multa de mora de até 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) para

cada dia de atraso sobre o valor global do instrumento contratual.

O Edital descreve percentuais de multa diaria sem limite para o término, que
incidirdo sobre o valor do contrato nas hipoteses de descumprimento da avenga. (...)
Por todo o exposto, faz-se necessaria a revisdo dos indices das penalidades diarias
que se pretende aplicar, assim como o estabelecimento de um prazo para aplicagao
dela que ndo ultrapasse um limite de razoabilidade de 10% (dez porcento) do valor
do contrato. (...) Vale ressaltar que o usual é exigir multa sobre o valor mensal da
parcela do servigo do contrato em atraso e ndo de multa diaria. Em todos os casos,
este tipo de penalidade € limitado ao percentual de 10% (dez por cento) sobre o
valor mensal do contrato, de forma a manter o equilibrio contratual e ndo onerar
sobremaneira a empresa contratada. Levando-se em conta as consideracdes
levantadas, sugere-se a revisdo dos itens em comento para que os indices de multa
neles previstos passem a se limitar sobre o valor correspondente a parcela mensal

do servigo em atraso ”



R1: “- DA AUSENCIA DE LIMITE NA APLICAGAO DAS PENALIDADES

A Lei Geral das licitagées n.° 14.133/2021, trouxe um limitador maximo de 30%,
e minimo de 0,5% sobre o valor total do contrato licitado ou celebrado, para a
multa. A Cesama como empresa publica nao esta vinculada a administragao
direta e a Lei geral das licitagbes, se enquadrando para suas diretrizes de
licitagcbes na Lei das estatais n.° 13.303/2016, em que ndo é estabelecido
percentual minimo ou maximo para aplicacdo de multas. O Manual de
Convénios, e de Gestao e Fiscalizagdao de Contratos da CESAMA, parte
integrante do RILC(Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos) estabelece
que a multa podera ser aplicada nos termos do edital e do contrato. Ainda
assim, considerando a razoabilidade e interesse publico pela ampla
concorréncia, prosperara o pedido da licitante, com a nova redagao do item
13.2 conforme a seguir: 13.2 O atraso injustiicado na execug¢cdo do objeto
sujeita a CONTRATADA ao pagamento de multa de mora de até 0,05% (zero
virgula zero cinco por cento) para cada dia de atraso sobre o valor global do
instrumento contratual, enquanto perdurar a inexecugdo injustificada, até o

limite de 10% do contrato.”

Q2: “2 - DO PRAZO DE PAGAMENTO

8.2.1 A CESAMA efetuara os pagamentos relativos aos compromissos assumidos,
através de medi¢cdes mensais, 30 (trinta) dias apds a execugao dos servigos com a
apresentacdo e aceitacdo da Nota Fiscal pelo departamento competente da
CESAMA.

Cabe salientarmos que tal item diverge do disposto na Resolugédo n°® 632/2014 da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel que deve ser seguida por todos os
usuarios de telefonia moével no pais, mesmo quando o6rgaos da Administragao
Publica. O art. 76 da referida Resolugdo determina os prazos e formas de entrega
das faturas, conforme abaixo:

“Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.” Nesta vertente, fica
claro que o instrumento convocatorio estd em desacordo com as regras da Anatel,

pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias uteis antes do prazo de pagamento
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para entregarem as faturas. Sendo assim, se faz necessaria a retificagdo do edital,
para a adequacdo do prazo de pagamento das faturas, conforme os ditames da

Agéncia Reguladora.”

R2: “2 - DO PRAZO DE PAGAMENTO

A Cesama ndo levara em conta o prazo e forma de emissdo ou entrega de
faturas, sera considerado unicamente o prazo de pagamento 30 dias apés
concluséao do servigo. Por exemplo, se o ciclo de um més de servigo prestado
se conclui no dia 24/01/2023, o vencimento da fatura emiTlda devera ser para
23/02/2023. E importante que a operadora ao fechar um ciclo de servigo
informe o vencimento da fatura para 30 dias apoés ficando em acordo com a
politica de pagamentos da Cesama. Portanto, a operadora fica livre para se
manter em acordo com o artigo 76 da resolugao: "Art. 76. O documento de
cobranca deve ser entregue ao Consumidor com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento.”. No caso em tela, considerada a politica
de pagamento da Cesama, a fatura sera entregue com pelo menos 35 dias
antes do vencimento, sendo delimitado apenas o prazo minimo de

antecedéncia, mas nao o prazo maximo de antecedéncia.”

Q3: “3 - DA NOTA FISCAL/FATURA EXIGIDA PELO EDITAL EM DESACORDO
COM A RESOLUCAO N.° 632/2014 DA ANATEL

8.2.1.3 Na Nota Fiscal / Fatura deverao ser informados os numeros da licitacdo e do
Contrato.

A nota fiscal exigida pelo edital no item acima com indicagdo dos numeros da
licitacdo e do Contrato diverge da norma contida na Resolugdo n.° 632/2014 da
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) - que aprova o Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC. Frisa-se
que a licitacdo para servicos de telecomunicacdes, dentre os quais os de telefonia
celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizagdo vincula o modo e os
critérios da prestacédo do servigo, estando as operadoras adstritas a tal regramento
(...) Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados, emitidas em

modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, sem que seja



possivel a insercdo de quaisquer outros dados que ndo aqueles expressamente
autorizados pelo 6rgéo regulador. Neste contexto, ndo € possivel emitir a nota
fiscal/fatura com os condicionantes pretendidos no edital, pelo descompasso com a
referida Resolugcao n° 632/2014 da ANATEL. Deve, portanto, ser retirada qualquer
exigéncia adicional para emissdo da nota fiscal — tal como numeros da licitagdo e do
Contrato. A impossibilidade de cumprimento desta obrigagdo contratual geraria a
naoparticipagcdo das operadoras no certame, em fungcdo dos Onus contratuais
decorrentes da inadimpléncia (que seria iminente) quanto a tal exigéncia especifica

na nota fiscal/fatura.”

R3: “Acatado Item 3, levando em conta a resolugao 632, desobrigando a
operadora de divulgar na fatura de servigos de telecomunicagées o numero de

contrato ou da licitagdo.”

Q4: “4 - DO ENVIO DE DOCUMENTOS FISCAIS EM CONJUNTO COM AS
FATURAS 8.2.4 Deverdo ser anexadas na Nota Fiscal / Fatura as certidbes
atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justi¢ga do Trabalho;

Faz jus a presente impugnacgao tendo em vista que a exigéncia de envio das faturas
conjuntamente com a documentagdo torna a logistica da operadora bastante
equivoca, sendo necessario um grande aparato humano e administrativo para o
atendimento deste item. Desta forma, a logistica desse processo de anexar a fatura
documentagédo diversa € bastante dispendiosa para as operadoras. (...) Face ao
exposto, é medida de razoabilidade que se retifique o presente item de forma que se
atenda aos parametros do bom senso, com a permissao do envio das faturas sem
documentacgao diversa, que pode ser facilmente retirada pela internet, via SICAF ou

sites oficiais, da mesma forma que sera feita quando da habilitagdo do licitante”

R4: “Acatado Item 4. Nao sera obrigatério o envio dos documentos fiscais
juntamente com a fatura mensal. No entanto, para habilitagdo no certame,
todos os documentos solicitados deverdao ser entregues conforme previsto no

termo de referéncia e no edital.”
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Q5: “5 - DA COBERTURA RURAL 4.1.2. O servigo deve utilizar o padrao 4G ou
mais recente em conformidade com as normas do 6rgao regulador ANATEL, para
transmissao de dados em areas urbanas e rural, podendo ser utilizados os padrdes
3G ou LTE em caso de indisponibilidade de sinal 4G em algumas das localidades da
cidade de Juiz de Fora.” Cabe salientarmos que o presente instrumento convocatorio
exige cobertura rural no Municipio de Juiz de Fora. Contudo, é patente que tal
solicitagdo nédo pode ser atendida 100%, pois nenhuma das operadoras com outorga
para a prestacdao do Servigo Mével Pessoal (SMP) garantem cobertura rural de
100%. Pelo exposto, seria medida de maior razoabilidade e legalidade a retificagédo
do edital, pois, tal exigéncia cerceia a participagdo no certame de todos os licitantes,

tornando o mesmo inviavel e ilegitimo.”

R5: “Acatado Item 5. O atendimento de 80% de disponibilidade de sinal em

area urbana.”

Q6: “6 - DO PRAZO MUITO CURTO DE ENTREGA DOS APARELHOS

6.1 A CONTRATADA tera o prazo de até 20 (vinte) dias uteis para entrega dos
SIMcards, objeto desta licitagdo, contados da data em que a CESAMA a notificar, via
e-mail, para retirada da via -contratual formalizada entre as partes. A
ativacao/desbloqueio dos SIMcards se dara por demanda da CONTRATANTE em
plataforma web disponibilizada pela CONTRATADA, conforme item 4.4.3.”

Compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagéo, pois 0 mais comum e razoavel € um prazo de entrega
dos aparelhos de ao menos 30 (trinta) dias. Sendo assim, prazo tdo desproporcional
e incomum causa enorme transtorno as operadoras, pois logisticamente e
administrativamente nem sempre sera possivel atender prazo tdo diminuto, desta

forma seria mais legal e razoavel a retificagcéo de tal item.”

R6: “Acatado Item 6, sendo o novo prazo minimo de entrega dos dispositivos
30 dias.”

Q7: “7 - DO PRAZO CURTO PARA INICIAR A PRESTAGAO DOS SERVICOS
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12.12 A empresa Contratada devera iniciar a prestagcdo dos servigos, objeto deste
Termo de Referéncia, no prazo de 05 (cinco)dias, contados a partir da assinatura do
Contrato e/ou da solicitacao formal por parte da CESAMA. Compete esclarecer que
o presente item foge da normalidade e do usual no mercado de telecomunicagdes,
pois 0 mais comum e razoavel € um prazo para iniciar a prestacao dos servicos de

ao menos 30 (trinta) dias”.

R7: “Item acatado mudando o prazo minimo para inicio dos servigos para 30

dias.”

Q8: “6.1.1 HABILITACAO JURIDICA b) Allo cons[I[]ullvo, es[lallu’Jo ou conlIrallo
social em vigor, compatvel com o objel]o a ser licillado, devidamen(le regisiirado,
em se [IralJando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por
acdes, devera se [Jazer acompanhar da ala de eleicdo de seus adminis[iradores; “
No [épico que [ralla da Habilillagao Juridica, enlJlendemos que a apresenl]acao
do Conllrallo Social ou Esllallullo, devera ser allravés de copia aullenl]cada.
Enlirellanllo, no esllado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junila Comercial) ja
opera com o sisllema de chancela digillal e pode [ler suas aullenl]cidades
conJrmadas allravés do sille do Orgdo, conllorme descrilo no rodapé dos
documen(los, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo
normallvo Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014. Ainda sobre o ['ema, vale desJacar a
‘lundamenl]agdo legal sobre a validade juridica dos documenilos com a
cerl/[lcagao digillal esl1a previsila no ar(l. 1° da Medida Provisoria n° 2.200-2, de
24 de agos(lo de 2001. “Ar[l. 1° - Fica ins[J[Juida a InCJra-EslIrulJura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garaniir a aullen(Icidade, a in[Jegridade e a
validade juridica de documen(jos em [Jorma elelIrbnica, das aplicagbes de suporl e
e das aplicagdes habilir’ladas que ulllizem cerll1licados digillais, bem como a
realizacao de [ransagdes elelrbnicas seguras.” Desl[la [Jorma, a producgéo de vias
aullenl]cadas juni]o aos CarlJérios ndo é necessaria, pois, em razao da chancela
elelJrénica conllda nos respeclvos documenl]os, eslles equivalem a via original
emilJda pelo Orgdo podendo, assim, nos abs(ler da aullenlIcag&o carllorial para o

Conllrallo Social. Nosso enlJendimen(]o esl[]a corre[10?
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R8: “1 - As documentacgobes exigidas podem ser entregues em formato digital e
sera considerada valida a certificacao digital como autenticagéo.”

Q9: “DO EDITAL, CAPITULO 14: DISPOSICOES GERAIS

14.1 Cons/[ 1l Jluem anexos des! e edil Jal, dele [lazendo parle in[Jegranle:

Anexo | Termo de Relleréncia Anexo Il Modelo de Proposliia Comercial Anexo Il
Minulla de Conllrallo Anexo IV Modelo de Declaragdo do arligo 38 da Lei
13.303/2016 (...) 14.22 In[Jormamos que a CESAMA nao é conlIribuinJe do ICMS
DO ANEXO |, TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I

PREC

QUA::;'DA UNIDA- TA

SERVICO DEDE | PROF
¢ SIM card

MEDIDA
(A)

(o] - B R . | I I i { [

(*) O valor relJeren( e ao cuslJo da plallallorma de gesl[/do devera es!lar incluido
no prego do pacolle [1xo mensal de cada SIM card. (**) O prego apresenilado
devera conller [lodos os impos[ios e encargos decorrenlles da presijagao do
servico deslJa conlIrallacdo. TIM: No Anexo Il — Modelo de Proposiia Comercial e
demais anexos perllencenles a esl le edillal ndo [Icou claro se os valores a serem
apresenllados na propos[la comercial e no lance elelJrénico serdo com ou sem o
ICMS. Solicillamos ao 6rgéao o esclarecimenl(]o se o valor devera ser compullado

com ou sem o relJerido impos[o. Nossa solicilJlagao sera acallada?

R9: “2 - A Cesama ndo é contribuinte de ICMS , por isso ndo faz a reteng¢ao do
referido imposto, caso a fornecedora tenha a obrigatoriedade de recolher o

imposto, a proposta comercial devera contemplar este valor.”



Q10: QUESTIONAMENTO 03:

DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, 4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. Trallego de dados 4G — para uso em Tablel s

(...)

4.1.2. O servigo deve ulllizar o padrao4G ou mais recenl e em conlormidade com
as normas do orgéo regulador ANATEL, para [lransmissdo de dados em areas
urbanas e rural, podendo ser ulllizados os padroes 3G ou LTE em caso de
indisponibilidade de sinal 4G em algumas das localidades da cidade de Juiz de Fora.
TIM: E de conhecimen(lo que as operadoras ndo allendem [Jodas as localidades.
Pelas regras da ANATEL, a cober(Jura do servigo de [Jele[Jonia movel deve ser de
pelo menos 80% da area urbana das sedes dos municipios. Onde o cumprimen(]o
dessas obrigagbes pelas presijadoras € acompanhado periodicameniie pela
Iscalizagdo da Agéncia. Para a veril \cagédo de coberl]ura em localidades pon!Juais
eslla operadora disponibiliza o sille Mapa de Coberlura, allravés do endereco
h(lps://www.Im.com.br/para-voce/coberl]ura-e-roaming/mapa-de-coberljura, onde
permilJe ao clienlJe consulllar a coberllura inclusive, por [Ipo de [lecnologia.
DeslJa [Jorma, enlJlendemos que se eslvermos den(ro das regras da ANATEL os
illens supracil lados es(lardo allendidos. Nosso enllendimen(]o eslla corre(10?

Em caso de manullengcdo da obrigalloriedade de coberllura em area rural,
solicillamos que seja revis[lo a [Jorma de allendimenl]o das localidades pois a
manullencao deslle illem para [Jlodos os lolles acarrellara um possivel
direcionamen(]o do cerllame para a operadora que possuir a obriga’loriedade

de coberljura na area rural e dislIrilLJos. Com o inlJuillo de permillr a par_Icipacao
de um maior numero de licillanlles no cerlJame, solicillamos que o objel]o seja
dividido em lolles, separando os acessos que precisardao da coberljura na area
rural, daqueles que es(]ao na area urbana. EnlJendemos que assim ocorrera uma
melhor solugdo econdmico-[nanceira para o 6rgdo com a dispulla de mais

operadoras no cerllame.”

R10: “3 - Prospera que o sinal seja entregue no minimo de 80% em area

urbana.”
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Q11: “QUESTIONAMENTO 04:

DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, 4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. Trallego de dados 4G — para uso em Tablel s

4.1.8. Podera haver comparlllhamenl]o de [Iranquia dindmica enlire os SIMcards,
de [Jorma que o [lamanho da [Iranquia do grupo seja a soma das [Iranquias dos
pacolles individuais. DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, 4.
ESPECIFICACOES DO OBJETO 7.2 Pagamenilos 7.2.18 Para fns de
TJalluramen(]o, a [Jranquia devera ser considerada de [Jorma compar(lhada, ou
seja, devera ser compullada pelo numero de Simcards habilillados mulliplicado
pelo valor da [ranquia conlIrallada por Simcard. TIM: Os sisl lemas das operadoras
de [lelecomunicagdes possuem dilJerenlles [Juncionalidades e, no que se rellere
ao sisllema de comparlllhamenllo de [Iranquias de [Jorma que o [lamanho da
‘Iranquia do grupo seja a soma das [Iranquias dos pacoles individuais ndo esla
disponibilizado na plallallorma deslla operadora. Sobre a [orma de
operacionalizacdo no que diz respeillo ao servico de dados, eslle sera pres/ado
com uma velocidade maxima de rede allé o limille conlirallado onde, caso a
‘Iranquia seja ulllrapassada, n&o ocorrera inlJlerrupgdo no servigco, mas sim uma
reducao de velocidade, sem cus(]os adicionais. Dessa [Jorma, observa-se que 0 uso
de dados sera ilimillado, ocorrendo apenas a reducdo de velocidade apos o
consumo [JolJal da [Jranquia. Dianl]e disso, compreendemos que a exigéncia do
comparillhamenllo de dados se [Jorna desnecessaria, considerando a nallureza
ilimiCJada do servigo e, a olJer[Ja de um pacolle de 10GB ao invés de 5GB podera
allender a eslla necessidade sem onerar o 6rgdo desde que allenda ao valor
maximo do orgamen(lo apresenllado. Solicillamos que seja desconsiderado o
comparlllhamen(]o de dados a ['m de inl[Jerprellacao em [Javor da ampliacao da
dispulla, observada a igualdade de oporliunidades enlIre as proponen(les e, que
possa ser ollerllada a [Jranquia de 10GB (o dobro da (lranquia de 5GB

originalmen(Je soliciClada). Nossa solicillagcao sera acallada?

R11: “4 - Considerando que a Cesama informa no item 4.1.8 que podera haver
compartilhamento dindmico, se a operadora oferecer sistema mais vantajoso a

prestacdo do servico mais vantajoso podera ser praticado. Para efeito de
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faturamento, a Cesama levara em conta o numero de simcards habilitados. A
Cesama garante ativagao de no minimo 90% dos dispositivos no momento da

contratagcao.”

Q12: “QUESTIONAMENTO 05: “DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, 4.
ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1.9. As empresas licillanJes deverao apresenlar propos(la de preco, conljorme
planilha consllanlle do ANEXO Il des(le [lermo de relleréncia DO ANEXO Il —
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - Segue em anexo a planilha de
composicao dos precos propos(os conllorme exigido no [lermo de relleréncia.
TIM: Solicillamos que seja verillcado pelo 6rgao a planilha de composicéo de
precos pois, no ANEXO II| MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL que compde a
documen(lagao desl e edillal ndo [oi localizado por es(a licillanle a planilha em
reJeréncia. Nossa solicillagao sera acallada?

R12: “5 - A planilha de referéncia se encontra no arquivo compactado junto do
edital como Item5 do termo de Referéncia com nome "ANEXO | - TR 15-09
Pregdo_4G_Tablets.doc".

Q13: “QUESTIONAMENTO 06: DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, 4.
ESPECIFICACOES DO OBJETO 4.4.3. A [lerramen[Ja de ges(Jdo dos SIMcards
devera ser acessada por meio de inller[lace web, e devera disponibilizar, no
minimo, as seguin(les [Juncionalidades: a) O acesso ao porlal devera ser realizado
medianlJe conlJrole de acesso com uso de senha pessoal para garanllr que
somenl]e pessoas aullorizadas ['lenham acesos as [lacilidades da [lerramen(la;

b) Possibilirlar o acompanhamen(o individualizado do consumo de dados de cada
SIM card allvo; c) Bloqueio e desbloqueio remollo de SIMcards ou via e-mail
coorporallvo; d) Possuir alarme indicallvo de consumo de dados para avisar
quando algum SIM card esl]ver proximo de consumir 0 pacolle mensal de dados
conlJrallado; e) Emissdo de relallorios gerenciais e de acompanhamen(/o de
ulllizagdo do Trallego de dados; [1) Emissdo de esllatsiicas e hislI6rico de

conexao. TIM: A licillacdo impde que a conllrallada disponibilize o Sis[lema Web
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de Geslldo de linhas com algumas [Juncionalidades que s&o perlinenlles ao
gerenciamen( /o de disposil lvos moveis — ou Mobile Device Managemen!| — que é
um [Jpo de sollware de segurancga ulllizado para monillorar, gerenciar e prolleger
os disposillvos moéveis e allé mesmo in[Jormagdes neles conlIdas. Cabe desllacar
que no mercado as operadoras possuem plallallormas/sisClemas e processos
dislIinlJos, onde a [Jerramenlla de gesl/ao/conlirole possuem limillacbes de
operagao, por essa razao nao ha como allravés do sisllema de Gesllao WEB
dessa licillanlle, viabilizar algumas das solicillagdes para a Gesllor WEB sem o
uso de uma [Jerramenila de gerenciamenl(lo de disposillvos. Algumas das
‘luncionalidades solicil ladas s&o al lendidas allravés de acesso a ser esl]abelecido
por meio do porlial web via inCJernel], com permissdo para gerenciar e conlJrolar
lodas as linhas que [Joram conl(lralladas. Conlludo eslle servico de
gerenciamen( /o de disposillvos moveis necessilla que 0 equipamenl(/o [lenha
conlguragcdo compatvel com o servigo, onde a conlIguragdo minima do disposi-

lvo é de Android 5.1 e ndo é possivel vincular o chip em disposilivos iOS. O
usuario do equipamen-Jo devera baixar o aplicallvo via loja de aplicallvos e
inslJalar no equipamen(lo. O servico de gerenciamen(]o ndo €& compatvel com
modem, apenas com smarlIphones e/ou [Jable[ls. Solicizlamos nossa parlicipacao
dessa [Jorma. Nossa solicillagao sera acallada?”

R13: “6 - Solicitagcao acatada, a Cesama utilizara equipamentos com sistemas
operacionais compativeis com a plataforma web, ou fara instalagao de app nos
dispositivos caso seja necessario para uso das funcionalidades.”

Q14: “QUESTIONAMENTO 07: DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA,
7.MEDICOES E PAGAMENTO 7.2 Pagamen(los 7.2.6 Devera consllar na descrigao
da NolJa Fiscal / FalJura o numero da licillagdo e numero do conlrallo. TIM: As
inCJormagdes da [Jallura ndo pode divergir da norma conlJda na Resolugéo n° 632,
de 7 de margo de 2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) - que
aprova o Regulamen(lo do Servico Moével Pessoal. Frisa-se que a licillagdo para
servicos de [Jelecomunicagoes, denlire os quais os de [JelelJonia celular, possuem

regéncia pela ANATEL, cuja normalizagdo vincula o modo e os crillérios da
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pres(lagao do servigo, esllando as operadoras ads(Irillas a [Jal regramen(lo que
delJermina as inlJormacgdes que deverdo consllar no documen(lo de cobranga ao
Consumidor. De [lallo, a exigéncia do edillal é exagerada e resirillva da
compel [ lvidade podendo acarrel ar prejuizo e impaclos [Inanceiros ao erario.

Vale lembrar que [Joda documen(lagao que compdem o ConliralJo Adminis_rallvo
se enconlirara a disposi¢ao da conlirallanlle, es[Jando es[la, por ébvio, cienlle de
“Jodas as condigdes/clausulas [irmadas enlIre as parlles. Assim, solicillamos que a
exigéncia do numero da licillagdo e numero do conlIral]o seja fexibilizada, devendo
ser aceillo o envio documen_o de cobrangca as Nollas Fiscais/Falluras
decorrenlles dos servicos presilados de acordo com o padrdo ja enviado
allualmenile pelas operadoras de [Jelellonia celular. Nossa solicillacdo sera

acallada?”’

R14: “7 - A indicagcao de numero do contrato e numero de licitagao nas faturas

ndo sera exigido.”

Considerando as respostas da area técnica, serao feitas atualizacdes no termo de

referéncia.

Colocamo-nos a disposi¢cao para demais esclarecimentos.
Atenciosamente,

Luzia Helena Aragéo dos Santos.
Pregoeira — CESAMA
(32) 3692-9198 / 9201

laragao@cesama.com.br
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