Prefeitura Municipal de Franco da Rocha

Secretaria de Gestao Publica e Assuntos Juridicos/Diretoria de Gest&o de Pessoas

TESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CKM SERVICOS LTDA , inscrita no CNPJ — MF
— sob 0 n°® 02.251.301/0001-13, com enderego a Avenida Anapolis, ° 100 — Conj.: 1103 -Vila
Nilva — Barueri - SP, esta prestando servigos técnicos de consultoria de Recursos Humanos a
PREFEITURA DE FRANCO DA ROCHA Estado de SP — CNPJ n°® 46.523.080/000160 tendo
como responsavel técnico Sra. Maria Dinamar Pereira de Souza Makiyama CRP n° 06/90644,

atestamos ainda, que tais servigos estdo sendo executados em condigdes técnicas satisfatérias

e nada consta em nossos registros que possa desabonar o seu desempenho.

OBJETO: Treinamento de lideres com foco em competéncias e avaliagdo de desempe-

nho.

CONTEUDO

* Identificar lacunas de desenvolvimento comportamental e técnico;

* Motivar a mudanca

* Lideranga:

v

v
v
v
v

Lideranga autocratica (énfase no lider);

Lideranga liberal (énfase no liderado);

Lideranga situacional (énfase na situagéo);
Lideranga democratica (énfase no lider e liderado);
Lideranga democratica (énfase no lider e liderado)

* Avaliando indicadores e ndo competéncias

* Avaliar em conjunto com outros lideres ou formadores de opinido.

« Estando aberto para o consenso

+ Estar aberto para ouvir o que o préprio avaliado tem a dizer sobre si mesmo

* Identificar o quanto vocé é responsavel por aquele comportamento.
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Prefeitura Municipal de Franco da Rocha
Secretaria de Gestao Publica e Assuntos Juridicos/Diretoria de Gestéo de Pessoas

Lembre-se um comportamento ruim que um profissional demonstra, muitas vezes é o
nosso tipo de lideranga que estimula.

FEEDBACK
v' Orienta o profissional;
v Desmistifica o processo avaliativo;
v Video com as instrugdes do processo de Feedback com a técnica utilizada.

Importéncia da Avaliagao para a Prefeitura e os Servidores:
Construgdo de um melhor ambiente de trabalho;
Construgéo do respeito pelo desenvolvimento dos Servidores.

Equipe de trabalho: Ana Maria de Souza Olivo, Maria Dinamar P.S. Makiyama, Edson

Lourengo Herrero Faria, Ana Carolina Carvalho

NUMERO DE PESSOAS: 142 (13 turmas).

Franco da Rocha,01 de julho de 2021
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do Estacdo o Minas Gerals

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA N° 009/2022

A COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE, com sede na Rodovia Papa Jodo Paulo I, n° 4001, Edificio Gerais, CEP: 31630-901,
Baimo Sema Verde, na cidade de Belo Horizonte — MG, CNPJ n°® 16.636.540/0001-04, a
requerimento da parte interessada, declara, que a empresa CKM SERVICOS LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 02.251.301/0001-13, estabelecida na Avenida Anapolis, 100, Sala 1103 Conj. 03
11 Pav. Ed. Nbc Cast. Branco, Bairro Vila Nilva, Barueri - SP, CEP 06.404-250, prestou os servigos
conforme detalhado abaixo.

Detalhamento do fomecimento/prestagao de servigos:
a) N° CONTRATO: PS-952/2021.
b) PROCESSO DE ORIGEM: Pregéo Eletrdnico n° 011/2021.

¢) PERIODO DE CONTRATAGAQ: 20/07/2021 a 20/01/2022.
d) PERIODO EXECUTADO ATESTADO: 20/07/2021 a 20/01/2022.

e) OBJETO E QUANTITATIVO: Prestagdo servicos de capacitagdo para realizagégo do
Programa de Desenvolvimento de Liderangas na PRODEMGE, através de plataformas de
videoconferéncia ao vivo, com possibilidade de execug&o presencial em comum acordo
entre as partes e com custo da contratada.

Sendo 04 (quatro) turmas. Uma com Diretores, Superintendentes e Assessores 30 (trinta)
participantes, outra com os Gerentes 36 (frinta e seis) participantes, e, duas turmas de
Supervisores de 32 (frinta e dois) participantes cada, num total de 130 (cento e frinta)
participantes. A Carga horéaria fotal do programa foi de 356 (frezentos e cinquenta e seis)
horas.

f) PRINCIPAIS CARACTERISTICAS:
1. Modulo |- Estratégia e Gestéo de projetos.

Estratégia - Administragéo estratégica e alinhamento institucional -
Desdobramento de metas estratégicas.

Execugéo - Sistematica Gerencial e Alinhamentos Estratégicos.

PMI - Fundamentos do Gerenciamento de Projetos - Areas de conhecimento do
PMBOK.

Maturidade em gerenciamento de projetos.

Metodologias ageis - Métodos Ageis - Introdug&o agilidade.

CA Caracteristicas e Quando usar a Gestéo Tradicional e Ageis de Projeto
Praticas Ageis: praticas de planejamento, estimativa e medigéo ageis.

Praticas de aplicagéo agil em gerenciamento de projetos.

Praticas de escalada agil.
Conversa com especialista - Caracteristicas e Quando usar a Gestédo Tradicional e
Ageis de Projeto. CESAMA
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2. Mobdulo Il - Gestéo de Processos

Abordagem de processos: contexto, visdo estrutural e institucional; Alinhamento

dos processos de negdcio com a estratégia e o desempenho da organizagéo,
Classificagao e Tipificagdo de processos; Gestdo do Desempenho de Processos;
Avaliagdo da Maturidade em Processos.

Abordagem de processos: contexto, viséo estrutural e institucional; Alinhamento

dos processos de negocio com a estratégia e o desempenho da organizagéo,
Classificagao e Tipificagdo de processos; Gestdo do Desempenho de Processos;
Avaliagdo da Maturidade em Processos.

Abordagem de processos: contexto, visdo estrutural e institucional; Alinhamento dos
processos de negdcio com a estratégia e o desempenho da organizagéo, Classificagéo
e Tipificagdo de processos; Gestao do Desempenho de Processos; Avaliagdo da
Maturidade em Processo.

3. Modulo IIl: Lideranga, gestdo de equipes e negociagdo
Lideranga:

e Autolideranca e os Aspectos do Temperamento. Esfilos de Liderancae a
Lideranga Situacional;

eLideranga na Formag&o de Equipes de Alto Desempenho;

« Comunicagdo assertiva e ndo violenta: como negociar, influenciar e persuadir
pessoas,

» Competéncias gerenciais.

Negociagéo:

e Preparagao para o processo de negociagéo;

e Tipos de negociagao: distributiva, integrativa, colaborativa competitiva.
Ferramentas e metodologias de negociagao;

e Preparagado para o processo de negociagao;

« Ferramentas e metodologias de negociag&o.

4, Modulo IV: Inovagéo e transformagdo organizacional
Construgéo e acompanhamento do Portfblio de Competéncias.
Plano de entregas com facilitadores.

g) RESPONSAVEL TECNICO DO FORNECEDOR: Dinamar Makiyama,

h) RESPONSAVEL TECNICO DA PRODEMGE PELO ATESTE: Femanda Silva Pinheiro e
Roberto Lagoeiro Moreira.

i) VALOR GLOBAL: R$ 272.500,00 (duzentos e setenta e dois mil e quinhentos reais).

Declaramos que todas as exigéncias técnicas e contratuais solicitadas, bem como o prazo e
cronograma acordado, qualidades dos servi¢os entregues, foram satisfatoriamente atendidos, ndo
havendo até a presente data nada que possadesabona-la.

CESAMA
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Belo Horizonte, 07 de abril de 2022.
A do de forma
ANTONIO df;:?aai pc:)r :NTON!O

VIANA PASSOS . vIANA PASSOS Assinado de forma digital
NETO:6361005 NET0:63610051604 FERNANDA SILVA pii"éinﬁaﬁo‘iﬁivf
.~ Dados:2022.04.18 PINHEIRO:066400 PINHEIRO:06640033623
1604 7 (94803-0300 33623 Dados: 2022.04.18
09:43:37 -03'00'
Antonio Viana Passos Neto Femanda Silva Pinheiro
Diretor Gerente

Direton'ga Administrativa E Financeira Gerénciade Desenvolvimento de Pessoas

CESAMA
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BANCO DE BRASILIA o
#00 Puablico

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CKM SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ - MF - sob

0 n° 02.251.301/0001-13, com enderego a Avenida Anapolis, © 100 - Conj.: 1103 -Vila Silva -

Barueri - SP, presta servigos técnicos de Desenvolvimento de Gestores ao BRB- BANCO DE BRASILIA

S/A, CNPJ n© 00.000.208/0001-00 pela CONTRATAGCAO DE SERVICO - 083/2021 , tendo como

responsavel técnico Sra. Maria Dinamar Pereira de Souza Makiyama CRP no 06/90644 atestamos

ainda, que tais servigos estdo sendo executados em condigdes técnicas satisfatorias e nada consta
~em nossos registros que possa desabonar o seu desempenho.

ver nos profissionais que hoje ocupam a fungdo de Gerente Geral e Gerente
s que possibilitem maior efetividade de resultados no atendimento a

ESCOPO DOS SERVICOS REALIZADOS

DOS RESULTA@QS‘ Com ar !iza‘g&pls’dg,Programa de Formacéo de Gergntas::dgi_jkede
busca-se: v e

v Alinhar os Gerentes Gerais e Gerentes de Negocnos BRB com as. exigéncia advlm’!as da
nova realidade global; ‘ . .

v Realizar a‘formagao dos Gerentes Gera' e Ge ntes de Negncuos de "aﬂetra ‘hegemdnica
aumentando a congruéncia organizacional; .

v Sedimentar o novo “mindset” organizacional.

METODOLOGIA

De forma presencial, as aulas serdo feitas por meio ﬁie técmcas que propiciem o autoconhecimento
a fim de promover o aprimoramento de competenciasde -ferma personaiizada

v bordagens tematlcas que contemptem os desaﬁos contemporﬁne ) eX'IgIdOS aos

partlcip ntes durante o Workshop.

DAS DESCRICOES DO SERVICO

devido a pandemia do Coronavirus.
O inicio do trabalho sera realizado por meio de um Workshop composto por 5 encon
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cada, totalizando 40 horas, por turma.
Serda realizado um acompanhamento dos resultados pés Workshop, com a duragdo de 6 meses,

sendo um encontro por més de 1 hora.

1 encontro é de Estruturacdo do Plano de Agoes;
5 encontros de Acompanhamento do Plano de Agdes.

Ao final de cada turma havera um trabalho de Feedback on-line e individual para cada participante.
O trabalho sera realizado, conforme a seguir:

D1: Determinar os resultados para o negdcio
D2: Desenhar uma experiéncia completa

. D3 Direcionar a aplicagdo para a pratica

_ D4: Definir a transferéncia do aprendizado

- D5: Dar apoio a performance

' D6: Documentar os resultados

QTDE DE )
QTDE DE TURMAS JA | REALIZADO
TRABALHO TURMAS | PARTICIPANTES | ,onerco1ONAIS | EFETUADAS | EM HORAS

POR TURMA
e "3‘;"; &0 0

570 i 19 760

WORKSHOP-CURSO | i

30 e 5° Encontro:
Acompanhamento Trimestral 19 "
com a Lideranca

a realizar

de maio de 2022

inado de forma
al por u57976
0s: 2022.05.13
:09:19-03'00"

Livia Santos Guerra Rocha
Gerente Gedep e.e.
Executiva de Gestdo de Pessoas, Administragdo e Ret
erintendéncia de Estratégia e Desenvolvimento de Pesso

Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas - Gedep




