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Pregao Eletronico

Este pregdo possui 1 Ata Complementar
Ver Ata Original

925894.1292021 .31100 .4842 .27109413822

Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA

Ata de Realizacdo do Pregao Eletronico - Complementar N° 1
N° 00129/2021

As 09:00 horas do dia 06 de julho de 2022, reuniram-se o Pregoeiro Oficial deste (')rgéo e respectivos membros da
Equipe de Apoio, designados pelo instrumento legal 462020 de 17/06/2021, em atendimento as disposicGes contidas
na Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002 e no Decreto n° 10.024 de 20 de setembro de 2019, referente ao Processo
n® 1292021, para realizar os procedimentos relativos ao Pregdo n°® 00129/2021. Modo de disputa: Aberto. Objeto:
Contratagdo de empresa especializada na prestacgdo servigos de atendimento, de natureza continuada, na Agéncia de
Atendimento da Cesama ou em outro lugar designado pela empresa, com dedicagdo de mao de obra exclusiva, nas
modalidades presencial e via plataforma digital, abrangendo recebimento de demandas, orientagdo e esclarecimento
de duvidas, registro, analise e resolugdo das solicitagbes dos usuarios, conforme legislagdo em vigor., tendo em vista
Considerando DEFERIMENTO do RECURSO e decisdo da AUTORIDADE COMPETENTE..

Item: 1

Descrigdo: Atendimento ao Publico em Geral

Descricdo Complementar: Favor consultar o Anexo I do Edital, Termo de Referéncia, que contém especificagdo
completa do servigo ora licitado.

Tratamento Diferenciado: -

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: UNIDADE
Valor Maximo Aceitavel: R$ 1.336.985,0800 Situacao: Aceito e Habilitado com intencdo de recurso
Aplicabilidade Decreto 7174: Nao Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Intervalo minimo entre lances: R$ 10,00

Aceito para: RMX CONSERVADORA EIRELI, pelo melhor lance de R$ 625.000,0000 .
Historico

Item: 1 - Atendimento ao Pablico em Geral

N&ao existem lances de desempate ME/EPP para o item

Eventos do Item

Evento Data Observagoes
01/07/2022 S
Volta de fase 14:49:59 Volta de Fase para Habilitagao

Inabilitagao de proposta. Fornecedor: INSTITUTO INTERAMERICANO DE
Inabilitacgdo  06/07/2022 DESENVOLVIMENTO HUMANO - BEM BRASIL, CNPJ/CPF: 10.427.965/0001-19, pelo
de fornecedor 09:14:28 melhor lance de R$ 624.000,0000. Motivo: Conforme registrado em chat, nao foi
atendido o item 6.1.5, alinea b, do edital.

Abertura do

prazo - 06/07/2022 Convocado para envio de anexo o fornecedor RMX CONSERVADORA EIRELI, CNPJ/CPF:
Convocacgao 09:21:31 17.399.037/0001-37.
anexo
Encerramento
do prazo - 06/07/2022 Encerrado o prazo de Convocagdo de Anexo pelo fornecedor RMX CONSERVADORA
Convocagao 09:23:38 EIRELI, CNPJ/CPF: 17.399.037/0001-37.
anexo
Abertura do
prazo - 06/07/2022 Convocado para envio de anexo o fornecedor RMX CONSERVADORA EIRELI, CNPJ/CPF:
Convocagao 09:40:03 17.399.037/0001-37.
anexo
Encerramento
do prazo - 06/07/2022 Encerrado o prazo de Convocacdo de Anexo pelo fornecedor RMX CONSERVADORA
Convocagao 09:43:43 EIRELI, CNPJ/CPF: 17.399.037/0001-37.
anexo

. Aceite individual da proposta. Fornecedor: RMX CONSERVADORA EIRELI, CNPJ/CPF:
’ngp')tfsfae 1?{%{52,3%2 17.399.037/0001-37, pelo melhor lance de R$ 625.000,0000. Motivo: Proposta aceita

com base em parecer da area técnica conforme registrado em chat.
Habilitagdo de 18/07/2022 Habilitacdo em grupo de propostas. Fornecedor: RMX CONSERVADORA EIRELI -
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fornecedor 09:05:21 CNPJ/CPF: 17.399.037/0001-37
Registro de Registro de Intengdo de Recurso. Fornecedor: INSTITUTO INTERAMERICANO DE
intencio de 18/07/2022 DESENVOLVIMENTO HUMANO - BEM BRASIL CNPJ/CPF: 10427965000119. Motivo:
recurso 09:10:29 Prezado pregoeiro, manifestamos intencao de recurso, em razdo dos procedimentos em
desconformidade com o edital, e da habilitagdo indevida da empresa que
Reqistro de Registro de Intencdo de Recurso. Fornecedor: ITS CUSTOMER SERVICE LTDA CNPJ/CPF:
intgn 30 de 18/07/2022 16853728000104. Motivo: Bom dia! E interesse desta, manifestar intencdo em interpor
recurZo 09:34:08 recurso contra a decisdao de aceitabilidade e habilitagdo da empresa ora declarada
vencedora RMX CONSERVADORA EIRELI, por ndo comprovar
Intengdo de recurso aceita. Fornecedor: INSTITUTO INTERAMERICANO DE
Aceite de 18/07/2022 DESENVOLVIMENTO HUMANO - BEM BRASIL, CNPJ/CPF: 10427965000119. Motivo:
intengao de 09:44:07 Diante dos entendimentos jurisprudenciais de que ndo compete ao Pregoeiro decidir o
recurso T mérito do recurso em vista das razdes sucintamente apontadas pelos licitantes na sessdo
publica, o Pregoeiro acata a manifestagao.
Aceite de Intengdo de recurso aceita. Fornecedor: ITS CUSTOMER SERVICE LTDA, CNPJ/CPF:
intencdo de 18/07/2022 16853728000104. Motivo: Diante dos entendimentos jurisprudenciais de que nao
recurso 09:44:31 compete ao Pregoeiro decidir o mérito do recurso em vista das razdes sucintamente

apontadas pelos licitantes na sessdo publica, o Pregoeiro acata a manifestagdo.

Intencdes de Recurso para o Item
CNPJ]/CPF
16.853.728/0001-04

Data/Hora do Recurso Data/Hora Admissibilidade
18/07/2022 09:34 18/07/2022 09:44

Motivo Intencdo:Bom dia! E interesse desta, manifestar intencdo em interpor recurso contra
a decisdo de aceitabilidade e habilitacdo da empresa ora declarada vencedora RMX
CONSERVADORA EIRELI, por ndo comprovar possuir requisitos técnicos suficientes conforme
solicitado em instrumento convocatério.

Motivo Aceite ou Recusa:Diante dos entendimentos jurisprudenciais de que ndo compete ao

Pregoeiro decidir o mérito do recurso em vista das razdes sucintamente apontadas pelos
licitantes na sessdo publica, o Pregoeiro acata a manifestagao.

Data/Hora do Recurso Data/Hora Admissibilidade
18/07/2022 09:10 18/07/2022 09:44

Motivo Intencao:Prezado pregoeiro, manifestamos intengdo de recurso, em razao dos
procedimentos em desconformidade com o edital, e da habilitacdo indevida da empresa que
ndo encontra-se na efetiva ordem de classificacdao, razdes que demonstraremos na pecga
recursal.

Situacgao
Aceito

CNPJ/CPF
10.427.965/0001-19

Situacao
Aceito

Motivo Aceite ou Recusa:Diante dos entendimentos jurisprudenciais de que ndo compete ao
Pregoeiro decidir o mérito do recurso em vista das razdes sucintamente apontadas pelos
licitantes na sessdo publica, o Pregoeiro acata a manifestagdo.

Troca de Mensagens

Data Mensagem
Sistema 01/07/2022 Este pregdo foi reagendado para 06/07/2022 09:00.
14:49:59
Sistema 01/07/2022 Sr(s) fornecedor(es), o item 1 esta retornando a fase de Habilitagdo.
14:49:59
Pregoeiro 06/07/2022 Senhores licitantes bom dia!
09:02:40
Pregoeiro 06/07/2022 Por gentileza mantenham-se conectados, para darmos continuidade no
09:03:01 certame.
Pregoeiro 06/07/2022 Senhores licitantes, em razdo da impetracdo de recurso para o item, e ele ter
09:03:37 sido acatado pela autoridade competente, estamos reabrindo esse certame para
o item.
Pregoeiro 06/07/2022 Tendo em vista a decisdo da autoridade competente: "“Acatar a manifestagao
09:06:58 registrada pela empresa RMX Conservadora EIRELI, inabilitando a empresa
Instituto Interamericano de Desenvolvimento Humano - Bem Brasil, pois ndo se
encontra nos autos a certidao de regularidade da entidade, de forma que nao
foi atendido o item 6.1.5, alinea b, do edital." continua
Pregoeiro 06/07/2022 “Retorne-se o certame a fase de proposta, convocando os proximos colocados.”
09:07:26
Pregoeiro 06/07/2022 farei nesse momento a inabilitagdo da empresa. Em seguida daremos
09:09:02 continuidade convocando a proxima colocada. Portanto permanegam
conectados.
Pregoeiro 06/07/2022 Para RMX CONSERVADORA EIRELI - Senhor licitante bom dia!
09:15:27
Pregoeiro 06/07/2022 Para RMX CONSERVADORA EIRELI - Devido a inabilitagdo da empresa anterior,
09:15:56 perguntamos se é de seu interesse o fornecimento do item. Concedemos um
prazo de 20 minutos para manifestagdo, conforme Edital.
17.399.037/0001- 06/07/2022 Bom dia, temos interesse no fornecimento do item.
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Para RMX CONSERVADORA EIRELI - Ok senhor licitante, obrigado pelo retorno.

Para RMX CONSERVADORA EIRELI - Dessa forma, sera aberto o prazo de
2(duas) horas conforme edital para o envio da proposta ajustada, conforme
Anexo II do edital através do anexo do sistema Comprasnet que sera aberto na
sequéncia.

Os licitantes interessados conhecer a proposta comercial que tiverem
dificuldades no acesso aos anexos via sistema Comprasnet, poderdo solicitar
pelo e-mail Isoares@cesama.com.br vista dos documentos, que serdao
prontamente atendidos.

Farei neste momento a convocagao do anexo ao sistema, por gentileza
mantenham-se conectados.

Senhor fornecedor RMX CONSERVADORA EIRELI, CNPJ/CPF: 17.399.037/0001-
37, solicito o envio do anexo referente ao item 1.

Suspenderemos a sessdo nesse momento para recebimento da proposta
ajustada e RETORNAREMOS as 15 horas de amanha quinta-feira, dia
07/07/2022.

E imprescindivel que todos estejam conectados no horario agendado. Tenham
todos um bom dia.

Senhor Pregoeiro, o fornecedor RMX CONSERVADORA EIRELI, CNPJ/CPF:
17.399.037/0001-37, enviou o anexo para o item 1.

Senhor fornecedor RMX CONSERVADORA EIRELI, CNPJ/CPF: 17.399.037/0001-
37, solicito o envio do anexo referente ao item 1.

Senhor Pregoeiro, o fornecedor RMX CONSERVADORA EIRELI, CNPJ/CPF:
17.399.037/0001-37, enviou 0 anexo para o item 1.

Senhores licitantes, boa tarde!

Informamos que a proposta recebida tempestivamente via ANEXO AO SISTEMA,
foi encaminhada para analise da area técnica e a mesma solicitou: "adiar a
continuidade do certame para segunda-feira dia 11/07."

Dessa forma, suspenderemos a sessdo nesse momento e retornaremos as 15
horas de segunda-feira, dia 11/07/22. E imprescindivel que estejam conectados
na data agendada para continuidade do certame. Tenham todos uma boa tarde!

Senhores licitantes boa tarde!

Por gentileza mantenham-se conectados, para darmos continuidade no
certame.

Conforme informamos na Ultima sessdo a proposta da empresa RMX foi
encaminhada para analise da area técnica da Cesama representada Maristela
Sorango Miranda, gerente comercial - GECO.

A area técnica fez as seguintes solicitagdes:

“Solicito verificar junto a empresa RMX os seguintes itens: 1) Em ambas as
planilhas foi cotado VT para 22 dias sendo que serdo 26; (Considerando o
previsto em Edital, o funcionamento da agencia de atendimento sera de
segunda a sexta feira e em casos esporadicos aos sabados ..."

“... @ como ndo ha subsidios neste momento para mensurar 0s casos
esporadico, consideramos 26 dias de trabalho, devido a isso a diferenga na
planilha da RMX 2) O Valor do Vale refeigao foi descontado 20% do PAT, mas
ainda assim continua errado considerando 22 x 24,54 - 20% , o total
apresentado nao confere. ( Solicitar Recalculo com 26 dias conforme acima)”

“3) Solicito esclarecer se o quadro Resumo Modulo 4 ndo estd preenchido , esta
incluido em outro item e demonstrar ou ainda o porque de ndo constar na
planilha apresentada.”

Conforme previsto em Edital: "14.5 E facultado ao(a) Pregoeiro(a), em
qualquer fase do certame, promover as diligéncias que entender necessarias,
adotando medidas de saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir
impropriedades meramente formais na proposta, documentagao de habilitagao
ou complementar a instrugdo do processo.”

... “14.5.1 O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificagdo
da proposta ou a inabilitagdo do licitante."

Informamos que a solicitacdo da area técnica foi encaminhada a empresa RMX
via email na data de hoje 11/07/22, sendo a resposta recebida e encaminhada
para analise da area técnica, nesta mesma data.

Aproveitamos para registrar, caso algum licitante tenha interesse em vistar os
documentos solicitados pelo pregoeiro via email, podera solicitar através do e-
mail Isoares@cesama.com.br, que serd prontamente atendido.

Dessa forma, suspenderemos a sessdo nesse momento e retornaremos as 15
horas de quarta-feira, dia 13/07/22. E imprescindivel que estejam conectados
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na data agendada para continuidade do certame.

Pregoeiro 11/07/2022 Tenham todos uma boa tarde!
15:13:58
Pregoeiro 13/07/2022 Senhores licitantes, boa tarde!
15:01:08
Pregoeiro 13/07/2022 Considerando que area técnica ainda ndo nos retornou um parecer quanto
15:04:35 analise da proposta da empresa RMX, esta sessdo sera suspensa nesse
momento e retornaremos as 14 horas de sexta-feira, dia 15/07/22.
Pregoeiro 13/07/2022 Tenham todos uma boa tarde!
15:05:30
Pregoeiro 15/07/2022 Senhores licitantes boa tarde!
14:01:27
Pregoeiro 15/07/2022 Por gentileza mantenham-se conectados, para darmos continuidade no
14:01:45 certame.
Pregoeiro 15/07/2022 Conforme informamos na Ultima sessdo a proposta da empresa RMX foi
14:03:16 encaminhada para analise da area técnica da Cesama representada Maristela
Sorango Miranda, gerente comercial - GECO, que apds diligéncia nos retornou:
Pregoeiro 15/07/2022 “Baseado na resposta da empresa RMX: "Para que pudéssemos atender a
14:03:51 primeira solicitagdo referente ao vale transporte e vale alimentagdo sem
majorar o valor global proposto no processo em questdo, foram modificados os
itens que se referem a natureza personalista da empresa, portanto, tal
modificagdo ndo fere nenhuma lei e/ou regulamentagdo."...
Pregoeiro 15/07/2022 Continuando... "Aprovamos a proposta apresentada, solicitando o
14:04:19 prosseguimento do certame, com o registro da informagdo acima no referente
processo.”
Pregoeiro 15/07/2022 Considerado o aceite da area técnica da proposta da empresa RMX, farei nesse
14:04:48 momento o aceite no sistema, por gentileza, mantenham-se conectados.
Pregoeiro 15/07/2022 Senhores licitantes feito o julgamento da proposta no sistema, informamos que
14:07:44 a documentacgdo de habilitagdo incluida no sistema pela empresa RMX foi
encaminhada para andlise da area técnica.
Pregoeiro 15/07/2022 Dessa forma, suspenderemos a sessdo nesse momento e retornaremos as 9
14:09:34 horas de segunda-feira, dia 18/07/22. E imprescindivel que estejam conectados
na data agendada para continuidade do certame.
Pregoeiro 15/07/2022 Tenham todos uma boa tarde!
14:11:07
Pregoeiro 18/07/2022 Senhores licitantes bom dia!
09:01:32
Pregoeiro 18/07/2022 Por gentileza mantenham-se conectados, para darmos continuidade no
09:01:47 certame.
Pregoeiro 18/07/2022  Informamos que a documentacgdo de habilitacdo foi analisada pela area técnica,
09:02:36 neste momento representada por: Maristela Sorango Miranda, gerente
comercial - GECO e Robson Dutra Ferreira, Gerente Financeiro e Contabil GEFC.
Pregoeiro 18/07/2022 A gerente~com~,ercial analisou e habilitou a empresa quanto ao item 6.1.5
09:03:02 QUALIFICACAO TECNICA e o Gerente Financeiro e Contabil analisou e habilitou
quanto ao item 6.1.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Pregoeiro 18/07/2022 O pregoeiro analisou no que lhe compete os demais documentos e em consulta
09:03:23 ao SICAF e nos sites dos 6rgdos emissores, constatou que a empresa RMX
atende ao exigido em edital e também habilita a empresa.
Pregoeiro 18/07/2022 Portanto, permanegcam conectados para a habilitagdo, fase de recurso e
09:03:47 finalizagao do certame.
Sistema 18/07/2022 Srs. Fornecedores, esta aberto o prazo para registro de intencdo de recursos
09:05:22 para os itens/grupos na situacdo de “aceito e habilitado” ou "cancelado no
julgamento .
Pregoeiro 18/07/2022 Foi informado o prazo final para registro de intencdo de recursos: 18/07/2022
09:05:51 as 09:35:00.
Eventos do Pregdao
Evento Data/Hora Observagoes
Volta de fase 01/07/2022 Considerando DEFERIMENTO do RECURSO e decisdo da AUTORIDADE
14:49:59 COMPETENTE.. Reagendado para: 06/07/2022 09:00
Abertura do prazo 18/(_)7/2_022 Abertura de prazo para intencao de recurso
09:05:22
Fechamento do 18/07/2022 Fechamento de prazo para registro de intengdo de recurso: 18/07/2022 as
prazo 09:05:51 09:35:00.

Data limite para registro de recurso: 21/07/2022.
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Data limite para registro de contrarrazao: 26/07/2022.
Data limite para registro de decisdo: 02/08/2022.

ApoOs encerramento da Sessdo Publica, os licitantes melhores classificados foram declarados vencedores dos
respectivos itens. Foi divulgado o resultado da Sessdo Publica e foi concedido o prazo recursal conforme preconiza o
artigo 45, do Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019. Nada mais havendo a declarar, foi encerrada a sessdo as
09:48 horas do dia 18 de julho de 2022, cuja ata foi lavrada e assinada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

LUCIANO SOARES
Pregoeiro Oficial

LUZIA HELENA ARAGAO DOS SANTOS
Equipe de Apoio

Ver Ata Original

%, Imprimir o
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https://www.comprasnet.gov.br/seguro/indexgov.asp 5/5



