
 

Companhia de Saneamento Municipal – Cesama 
Avenida Barão do Rio Branco, 1843/10º andar - Centro 

CEP: 36.013-020 I Juiz de Fora - MG I Telefone: (32) 3692-9201 
 

Missão - Planejar e executar a prestação dos serviços de abastecimento de água, coleta e tratamento de esgoto 
sanitário, no atendimento à universalização, à sustentabilidade econômica, social e ambiental. 

CESAMA - Companhia de Saneamento Municipal 

JUIZ DE FORA / MG 

RESULTADO DE LICITAÇÃO 

PREGÃO ELETRÔNICO N° 129/21 

 

OBJETO:  Contratação de empresa especializada na prestação serviços 

de atendimento, de natureza continuada, na Agência de Atendimento da 

Cesama ou em outro lugar designado pela empresa, com dedicação de 

mão de obra exclusiva, nas modalidades presencial e via plataforma 

digital, abrangendo recebimento de demandas, orientação e 

esclarecimento de dúvidas, registro, análise e resolução das solicitações 

dos usuários, conforme legislação em vigor. 

A CESAMA informa a todos os interessados o resultado do Pregão Eletrônico 

nº. 129/21. 

 

Empresa vencedora: 

INSTITUTO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - BEM 

BRASIL 

 

Juiz de Fora, 07 de junho de 2022. 
 
 

 

Luciano Soares 

Pregoeiro 

 

 

 


