Mapeamento de Risco - Manutencéo Civil de Edificagoes, Manutencao de Instalagoes Hidraulicas Prediais, Manutencéo de Instalagoes Elétricas Prediais, Manutencao de vias de acesso com pavimentagéo asfaltica, Implantacdo e manutencao de jardins, rogcada e capina de areas externas das Unidades Administrativas e operacionais da CESAMA.

Identificagao de Eventos de Riscos

Avaliagao do Riscos

Resposta a Risco

s

Subprocesso / . Natureza do Risco Inerente Atribuigéo e Controle do Riso Risco Residual . Ci P | Agdes Prop
et " N A} Categoria do Risco Possiveis
Atividade D Eventos de Risco Causas Efeitos / Consequéncias e . — —
Risco orgamentario/ | P NR Avaliagao quanto ao Avaliagao quanto a | P NR Respostas Tipo Descrico Data do Data da Status Situacio
financeiro Desenho do Controle Operagéo do Controle P < Inicio Conclusio <
Divergéncias entre a descri¢do do objeto no contrato e a constante Falta de compatibilizagao do " " ’ . Risco Risco . " Fazer o contrato de acordo com a minuta do edital e proceder a " :
c1 do edital de licitacdo elementos Atraso no inicio do empreendimento | - Operacional Néo 3 2 Moderado 3 2 Moderado Eliminar Corretiva eventuais correcoes antes da assinatura do mesmo. N&o Iniciado .
11 Subcontratagao ndo admitida no edital e no contrato; Nao observancia das clausulas Nulidade do proceﬂsso de Conformidade Nao 2 3 Risco CONTRATADA 2 3 Risco Eliminar Preventiva | Fiscalizar o contrato e a dos servigos Nao Iniciado .
CONTRATO contratuais subcontratacao Moderado Moderado
c12 Contrato encerrado com objeto inconeluso; Insolvéncia/destrato Encerramento do contrato Estratégico Nao 3 3 Risco Alto CONTRATADA 3 3 Risco Alto Mitigar Preventiva S;r::lrzr;l‘r)‘srequlsuo legal para recebimento da obra e encerramento de Nao Iniciado [ ]
c14 Contratada ndo cumpre o contrato Insolvéncia/destrato Aplicagéo de zz:tgroafz previstas em Estratégico Néo 3 3 Risco Alto CONTRATADA 3 3 Risco Alto Mitigar Preventiva |Prever em contrato sangdes e multas. Nao Iniciado [ ]
Alterages de especificagdo por solicitagéo da contratante. i i & i 5 i éncias técni
ES1 < P a0 p < Contratante Alteragaode Documentos Operacional Nao 2 3 Risco 2 3 RiscO Mitigar Preventiva Adequagéo das especificagdes em atendimento as exigéncias técnicas Nao Iniciado .
ESPECIFICAGAO Moderado Moderado da contratante.
Alteracdes de especificagdo por solicitagdo da contratada. i i i 4 4 5
ES2 ¢ P a0 p ¢ Contratada Alteragéo de documentos Operacional Nao 2 3 REED CONTRATADA 2 3 e A_cellar Corretiva da conlrat?da. Poderd haver alleragao na remuneragao elou . Nao Iniciado [ ]
Moderado Moderado passivamente prorrogacao de prazo em fungéo dos servigos modificados por meio de
o . i . . . Risco Aceitar/passiva . . . . )
CL1 |Paralisagdo por intempérie Incertezas meteoroldgicas Atraso no Cronograma Estratégico Nao 1 3 Risco Pequeno | CONTRATADA 1 3 Pequeno mente Preventiva |Proteger materiais e estruturas existentes Nao Iniciado [ ]
CL2 |Alagamento da obra Drenagem precéria Perdas de materiais e servigos Estratégico Nao 2 3 (D CONTRATADA 2 3 RIScO Mitigar Preventiva |Previsdo de sistemas de drenagens suficientes Nao Iniciado [ ]
CLIMA Mod_erado Mo(!erado i ) ~ _—
CL3 |Incéndio Néo observancia de normas Danos pessoas e/ou materiais Estratégico Nao 2 3 L= CONTRATADA 2 3 =D Mitigar Preventiva A contratada é responsavel pela solugéo das ocorréncias, arcando com Nao Iniciado [ ]
Moderado Moderado todos os custos.
CL4 |Atraso nas Ordens de Servigo por Intempérie Incertezas meteorolégicas Atraso no Cronograma Estratégico Nao 2 1 Risco Pequeno | CONTRATADA 2 1 PRlsc: Mitigar Preventiva |Replanejar prazos e custos para eventuais aditivos. Nao Iniciado [ ]
[Furtos e roubos no local da manutengao Ri Ri A contratada é responsavel pela solugao das ocorréncias, arcando com
co1 Deficicéncia na vigilancia Atraso no cronograma Estratégico N&o 2 3 M dlsco d CONTRATADA 2 3 M ;sco d Transferir Preventiva |todos os custos. Caso estas ocorréncias acarretem atraso, sera Nao Iniciado [ ]
(e Lt sang&o administrativa prevista em contrato.
Qualidade da manuteng&o executada ; . Retrabalho, atraso e possivel . = f q : " = i
Cc02 Capacidade Técnica prejuizo Conformidade Nao 3 3 Risco Alto CONTRATADA 3 3 Risco Alto Transferir Preventiva Ateng@o a qualidade de materiais e técnicas de execugdo dos servigos Nao Iniciado .
LOCAL DA Transtornos devido a manutengo ( ruido, poeira, graxa, 6leo, Nio ob: ancia d A contratada € responsavel pela solugdo das ocorréncias, arcando com
MANUTENCAO €03 |acimulo de materiais) a0 0 se”"i‘”c'f as normas Satide ocupacional Conformidade Néo 3 3 Risco Alto | CONTRATADA 3 3 Risco Alto Transferir Preventiva |todos os custos. Caso estas ocorréncias acarretem atraso, seré aplicada N&o Iniciado [ ]
vigentes sang&o administrativa prevista em contrato.
Quebra de maquinas e equipamentos durante a manutencéo . Risco Risco ] . . . .
Cco4 Falta de manutengao preventiva Atraso no cronograma Operacional Nao 2 3 CONTRATADA 2 3 Transferir Preventiva |Adotar sistema de manuteng&o preventiva Nao Iniciado [ ]
Moderado Moderado
€05 _|Saude e Seguranga Condigé&o insalubre/insegura Atraso no cronograma Conformidade Nao 3 3 Risco Alto CONTRATADA 3 3 isco Alto Transferir Preventiva | Treinamento constante, exames periédicos, EPC e EPI Nao Iniciado .
SOCIAL s1 Iqtewe'ng?o em Com.L'"JdadeS (mnutengéo em equipamentos em Trajeto do projeto Atraso no Cronograma Estratégico Nao 3 5 CONTRATADA 3 5 Mitigar Preventiva [ Minimizar transtornos Néo Iniciado [ ]
vias publicas ou servidoes)
Nao cumprimento de procedimentos especificos da NR 18 e NR A to do indice d dente d Ri N Exigir documentacao legal e assinatura de clausula de obrigacdo
EO1 |35, Segurancga do Trabalho da contratada e subcontratadas Né&o observancia NR18 e NR 35 umento do Indice de acidente do Conformidade Nao 2 3 =D CONTRATADA 2 3 LEED Eliminar Preventiva |especifica no contrato de cumprimento das normas relativas a Néo Iniciado .
trabalho Moderado Moderado
seguranca do trabalho.
Transtornos devido @ manutengao ( ruido, poeira, graxa, 6leo, N&o observancia das normas . . " Risco Risco . . Definir locais para descarte, recomendar praticas de logistica e " 5
EO2 |, imulo de materiais) vigentes Satde Ocupacional Conformidade Nao 2 3 [t || GONIRATRAA 2 3 Moderado Transferir Preventiva | otecses necessarias para os servigos de manutengao. Néo Iniciado ®
Exercer monitoramento e controle dos servigos de manutengao, exigir
EO3 |Falha no fornecimento de materiais ocasionando atraso do servigo | Falta de monitoramento e controle | Comprometimento da Qualidade. Conformidade Nao 3 3 Risco Alto CONTRATADA 3 3 Risco Alto Mitigar Preventiva |relatorio de servigo e registrar ocorréncias. Solicitar mudangas na Nao Iniciado [ ]
especificacdo no que diz respeito a prazos e fornecedores
. - o suli - ” — - - ~
EO5 rompimento de Instalagdes Elétricas e Hidraulicas Existentes Negligéncia Atraso no cronograma e eventuais Estratégico Néo 3 3 Risco Alto CONTRATADA 3 3 Risco Alto Transferir Preventiva Venﬂcar’ coan:oes do Iocql e projetos anteriores para evitar perfuragdes Nao Iniciado )
acidentes e minimizar risco de ocorréncia de danos.
Eop |Reieica0 de Material e servigo Falta adogdo de boas praticas Re“aba‘ho{)raeﬁig ¢ possivel Estratégico néo 2 3 Risco Alto | CONTRATADA 2 3 Risco Alto Mitigar Preventiva [C e nnar freat tea da obra. Solicitar amostra de No Iniciado [ )
Comprometimento da qualidade,
EO7 | Turnover de funcionarios, desidia, falta de comprometimento Auséncia de diretrizes no setor de :g:sctss{:; ((::r(;)r:ograma & aumento Estratégico Nao 2 4 Risco Alto CONTRATADA 2 4 Risco Alto Mitigar Preventiva |Incluir clausula de responsabilidade contratual da Contratada. Nao Iniciado [ ]
contratagdes/demissoes
EO09 |Imprevistos (riscos ndo pensados) Risco nao mapeado Onerag&o da manutengao Orgamentario Sim 3 3 0 Alto CONTRATADA 3 3 Risco Alto Mitigar Preventiva |Trabalhar com reserva gerencial Nao Iniciado [ ]
Danos materiais & corporais causados a terceiros em decorréncia A contratada é responsavel pela solugdo das ocorréncias, arcando com
EXECUGAO DOS EO10 dos trabalhos ertinen‘t)es 20 servico de manutencio Eventualidade/fatalidade Oneragao da manutengao Orgamentario sim 4 3 Risco Alto CONTRATADA 4 3 Risco Alto Mitigar Preventiva |todos os custos. Caso estas ocorréncias acarretem atraso, sera aplicada Nao Iniciado .
SERVIGOS DE P C ¢ sangdo administrativa prevista em contrato.
MANUTENGAO Danos & propriedade circunvizinha A contratada € responsavel pela solugdo das ocorréncias, arcando com
EO11 Eventualidade/fatalidade Oneragéo da manutengéo Orgamentario sim 4 3 Risco Alto CONTRATADA 4 3 Risco Alto Mitigar Preventiva |todos os custos. Caso estas ocorréncias acarretem atraso, sera aplicada Nao Iniciado [ ]
sangdo administrativa prevista em contrato.
Tumultos, greves, lockout Ri Ri Aceit A contratada é responsavel pela solugao das ocorréncias, arcando com
EO12 Eventualidade Atraso no cronograma Estratégico Nao 3 2 0 e:s°° a CONTRATADA 3 2 o ;sw 4 ceitar 1o | Preventiva [todos os custos. Caso estas ocorréncias acarretem atraso, sera Néo Iniciado [
(el oderado | passivamente sang&o administrativa prevista em contrato.
A contratada € responsavel pela solugao das ocorréncias, arcando com
EO13 |Atrasos na realizagéo de Servigos pela Contratada. Falta de planejamento Atraso no cronograma Estratégico ‘Nao 3 4 Risco Alto CONTRATADA 3 4 Risco Alto Mitigar Preventiva |todos os custos. Caso estas ocorréncias acarretem atraso, sera aplicada Nao Iniciado [ ]
|sancao administrativa prevista em contrato.
Falta de aplicag@o de normas
EO14 |Nao conformidade na realizagao de Servigos pela Contratada. técnicas e boas praticas de Retrbalho, atraso e possivelprejuizo. Estratégico Nao 3 3 Risco Alto CONTRATADA 3 3 Risco Alto Mitigar Preventiva |Retrabalhar até que o vicio seja sanado Nao Iniciado [ ]
manutencao
Atrasos na entrega de Materiais e Equipamentos fornecidos A contratada € responsavel pela solugao das ocorréncias, arcando com
EO15 or terceiros g quip Falta de Planejamento Atraso no cronograma Estratégico Nao 2 4 Risco Alto CONTRATADA 2 4 Risco Alto Transferir Preventiva |todos os custos. Caso estas ocorréncias acarretem atraso, sera aplicada Nao Iniciado [ ]
P sancdo administrativa prevista em contrato.
A contratada € responsavel pela solugao das ocorréncias, arcando com
EO16 |Nao Cumprimento de prazos de SLA estabelecidos no contrato Falta de Planejamento Atraso no cronograma Estratégico Nao 2 4 Risco Alto CONTRATADA 2 4 Risco Alto Transferir Preventiva |todos os custos. Caso estas ocorréncias acarretem atraso, sera aplicada
sancdo administrativa prevista em contrato.
EO17 Quebra ou acidentes com maquinas e equipamentos mz:ttaegeé;:zo‘:lelz:t?va Atraso no cronograma Estratégico Nao 2 4 Risco Alto CONTRATADA 2 4 Risco Alto Transferir Preventiva |Adotar sistema de manutengao preventiva Nao Iniciado .
manutenggopreventiva
Auséncia de recebimento provisério do servigo de manutengao Risco Risco
RO1 |pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao, Auséncia da documentagao Resguardar as partes envolvidas Operacional Néo 4 1 Moderado 4 1 Moderado Eliminar Preventiva |Padronizar termos de recebimento de servigos de manutengao Nao Iniciado .
mediante termo circunstanciado assinado pelas partes;
RO2 Perda doﬂprazo d_e observagao ou vistoria qu.e comprove a Falta da elabo_ragao d_e_ d\re{lr\zes Possivel falta de compatibilidade Operacional Néo 2 2 Risco Alto 12 2 Risco Alto Eliminar Preventiva Reahmrv_ da da comos termos Néo Iniciado o
adequagao do objeto aos termos contratuais; para vistoria e verificagao entre o planejado & executado contratuais celebrados.
Auséncia de recebimento definitivo do servigo de manutengo, por Falta de plano de recebimento de Atrasos no comissionamento e
RO3 |servidor ou comissao designada por autoridade competente, P = Operacional Nao 4 2 Risco Alto 4 2 Risco Alto Eliminar Preventiva |Padronizar termo de recebimento definitivo dos servigos de manutengao. Nao Iniciado [ ]
RECEBIMENTO DOS " : " obra operagéo
|mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes.
;i':“ﬂ?gs I}EO RO4 Descumprimento de condigdes descritas no edital de licitagao e no Nao observancia aos termos Eventual sangao pelo 6rgao Operacional Néo 3 2 Risco CONTRATADA 3 2 Risco Eliminar Preventiva Providenciar recebimento de acordo com o relatério de vistoria que Néo Iniciado o
c contrato para o recebimento dos servicos de manutencéo; previstos em contrato/edital fiscalizador P Moderado Moderado contemple as exigéncias contratuais.
RO5 D imento qgs prazos de , entrega, observagéo e Néo obs_ervancwa aos termos Atraso no cronograma e oneragdo do Operacional Nao 2 P Risco CONTRATADA P 2 Risco Eliminar Preventiva Mopnorar e ccntrolar_a execugdo dos servigos adotando as melhores Nso Iniciado .
recebimento definitivo, conforme o caso, previsto no contrato.; previstos em contrato empreendimento Moderado Moderado praicas de manutengao.
Rog |Vicios construtivos ou de manutengzo durante o periodo de Negligéncia na vistoria Transferéncia de responsabilidade |  Integridade Nao 4 2 Risco Alto | CONJUNTURAL 4 2 | RiscoAlto Eliminar Preventiva | Vistoria para recebimento de parcelas ou do servigo finalde manutengéo N&o Iniciado )
responsabilidade legal; com verificagdoe apontamento de eventuais vicios (inconformidades)
RO9 |Nao conformidade de servigos e manutengdo. Nao conformidade Comprometimento na operagao Estratégico Néo 3 3 Risco Alto CONTRATADA | 3 3 Risco Alto Transferir Corretiva | Proceder corregdes Nao Iniciado .
Legenda - Risco Inerente Nivel de Risco Resposta a Risco
| - Impacto Eliminar
P- il Risco Alto Mitigar
NR - Nivel de Risco Risco Moderado Transferir
LEGENDA: Risco Pequeno Compartilhar
Categoria de Risco Explorar
Estratégico: eventos que possam impactar na missdo, nas metas ou nos objetivos estratégicos da organizacdo Melhorar

Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da organizagéo, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequac&o de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando o esforgo da gestdo quanto & eficacia e a
Orgamentério: eventos que podem comprometer a capacidade da organizagao de contar com os recursos or

arios necessarios a r

de suas

Reputagao: eventos que podem comprometer a confianca da sociedade em relagdo a capacidade da organizagdo em cumprir sua missao institucional, interferem diretamente na imagem do 6rgéo

Integridade: eventos que podem afetar a probidade da gestéo dos recursos publicos e das atividades da organizag&o, causados pela falta de honestidade e desvios éticos

Fiscal: eventos que podem afetar negativamente o equilibrio das contas publicas.

Conformidade: eventos que podem afetar o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

dos Controles

a. Quanto ao Desenho

(1) Nao ha sistema de Controle;

(2) Ha procedimento de controle para algumas atividades, porém informais;

(3)C nao foram

for mas séo

(4) E desenhado um sistema de controle integrado j it ido e

(5) O sistema de controle ¢ eficaz na gestéo de riscos

de acordo com a experiéncia dos servidores;

testado e

com corregdes ou aper

O sistema de controle vigente é eficaz, mas nao prevé revisoes periédicas;

de forma

dos processos organi.

, ou eventos que possam comprometer a propria execugdo orgamentaria

b. Quanto a Operagao
1) Controle ndo executado;
2) Controle parcialmente executado e com deficiéncias;

4) Controle implantado e executado de maneira periédica e quase sempre uniforme. Avaliagédo dos controles & feita com alguma periot

(
(
(3) Controle parcialmente executado;
(
(

5) Controle implantado e executado de maneira uniforme pela equipe e na frequéncia desejada. Periodicamente os controles sdo testados e aperfeicoados.

Aceitar Ativamente

Aceitar Passivamente
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