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Juiz de Fora, 03 de Marco de 2020.
Pregao Eletronico n° 002/20.

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em CallCenter nas modalidades
de tele atendimento (ativo e receptivo) na forma humana e eletrénica, envio de
mensagens de texto via SMS, atendimento via e-mail (fale conosco),

aplicativos de mensagem instantanea (whatsapp) e telecobranca.

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados no Pregéao

Eletrénico n° 002/20 e suas respectivas respostas.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R):

Q1. A CESAMA sera responsavel pelo fornecimento da TODA Infraestrutura (Espago
Fisico), como mobiliario, mesas, cadeiras, iluminacéo, ar condicionado?

R1: Sim, conforme Termo de Referéncia

Q2. A CESAMA garante que esta Infraestrutura estara de acordo com a NR17 e
demais exigéncias do Ministério do Trabalho?

R2: Sim

Q3. O local da prestacao de servigos permanecera o mesmo local do atual contrato?
Caso positivo, a CESAMA garante que efetuara TODAS as adequacdes necessarias
para atendimento a NR17 e exigéncias do Ministério do Trabalho?

R3: Os servigos irdo iniciar no mesmo local, com previsao de mudancga considerando
novas adequagdes em curso.

Q4. A CESAMA garante que as condi¢des do local do trabalho atendem a NR17 em
relacéo a sua Analise Ergonémica?

R4: Mesma pergunta item 2.

Q5. Entendemos que TODA responsabilidade causada pela INFRAESTRUTURA é
de responsabilidade da CESAMA, nao cabendo aplicagbes de glosas, multas,
suspensdo ou penalidades a CONTRATADA. Para ilustrar, citamos o que diz o
edital:

“5.2. Sao obrigagdes da CESAMA:
5.2.12. Fornecer instalagbes compativeis com a atividade de Call Center nos
termos da Legislacdo em vigor;
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5.2.13. Mobiliario adequado, com sistemas e condi¢gdes de regulagem exigidos
pela NR-17"
“5.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

5.1.11. Fica a CONTRATADA obrigada, junto aos seus empregados, a
obedecer, rigorosamente, as normas de seguranga do trabalho, sob pena de
impedimento do trabalho do empregado sem o0s equipamentos devidos e
suspensdo dos pagamentos e, até mesmo, suspensdo de todo o trabalho,
respondendo 0 mesmo por perdas e danos. Toda e qualquer solugdo sob
normas de seguranga do trabalho (de acordo com o Ministério do Trabalho e
Previdéncia) sera de responsabilidade, e, exclusiva, da CONTRATADA;”

Citamos ainda exemplos de infragbes que estdo sendo discutidas:

Auto de infragdo N° 21.323.468-8: “Disponibilizar assentos em desacordo com o
disposto no Anexo Il da NR-17.

R5: Este item conforme comprovado foi devidamente atendido.

Auto de infracdo N° 21.323.482-3: “Deixar de adotar medidas para a prevengao da

sindrome do edificio doente”.

R5: A Cesama contratou uma empresa especializada que desenvolveu um projeto

que foi devidamente adequado, ja sendo de conhecimento desta empresa.

Auto de infragdo N°21.332.5586: “Manter local de trabalho com indice de

temperatura efetiva inferior a 20 °C ou superior a 23°C”.

R5: A Cesama contratou uma empresa especializada que desenvolveu um projeto

que foi devidamente adequado, ja sendo de conhecimento desta empresa.

Neste caso, toda e qualquer infracdo causada por infraestrutura que é de
responsabilidade da CESAMA, nao sera repassada a CONTRATADA. Esta correto
este entendimento? Como sera tratada esta situacao pelo CESAMA?

R5: Nos termos do Item 5.2 - SAO OBRIGACOES DA CESAMA

“5.2. Sao obrigagdes da CESAMA:

5.2.12. Fornecer instalagbes compativeis com a atividade de Call Center nos termos
da Legislagao em vigor;

5.2.13. Mobiliario adequado, com sistemas e condigdes de regulagem exigidos pela
NR-17".
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Q6. Em relacéo ao item 4.1 POSTOS DE TRABALHO, QUANTITATIVO DE MAO-
DE-OBRA E JORNADA DE TRABALHO, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

Obs.: Os salarios e beneficios deverao seguir a Convengéo Coletiva de Trabalho do
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicag¢des do Estado de
Minas Gerais — SINTELL/MG.

a) Em relagédo ao quadro de funcionarios, o quantitativo refere-se a quantidade de
Postos que devem estar presentes TODOS OS DIAS DE TRABALHO, Inclusive
sabados, domingos e feriados. Esta correto este entendimento?

R6: Sim, sera mantida a estrutura atual.

b) Inclusive para o posto de Supervisor devera ser provisionado a presenca de um
responsavel todos os dias da semana?

R6: Sim, sera mantida a estrutura atual.

c) Nos dois casos acima, serdo necessarios prever profissionais “reservas” ou
“folguistas”, pois nos dias de folgas dos postos “titulares” ndo podera haver a
paralisacao das atividades. Esta correto este entendimento?

R6: Sim, sera mantida a estrutura atual.
d) Em quais dias da semana sera obrigatdrio a presenga do Supervisor?
R6: Segunda a sexta.

e) No item referente a observacéao, esta bem claro que obrigatoriamente devera ser
utilizado a CCT do SINTELL/MG. Sabemos que no atual contrato também ¢ utilizada
esta mesma CCT, porém, todas as fungdes sao de Teledigifonistas:

“NUMERO DE REGISTRO NO MTE: MG001980/2019
DATA DE REGISTRO NO MTE: 31/05/2019
NUMERO DA SOLICITAGAO: MR026273/2019
NUMERO DO PROCESSO: 46211.002243/2019-16
DATA DO PROTOCOLO: 30/05/2019

CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS
A partir de 1° de janeiro de 2019, nenhum integrante da categoria profissional aqui
representada podera receber salario inferior ao piso abaixo discriminado, inclusive
aqueles trabalhadores cujos contratos de admissdo tenham sido firmados no
curso do corrente ano e repassados via responsabilidade subsidiaria em contratos
afins, independentemente de constarem o nao repasse desta para o exercicio de
2018 em seus contratos com o beneficiario final:
Funcao / Salario

Telefonista R$ 1.754,19

Operador de Telemarketing R$ 1.754,19

Teledigifonista R$ 1.877,23

Técnico em Telecomunicagdes R$ 3.883,95
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Sup. em Telefonia / Teledigifonia / Telemarketing e "Call Centers" R$
223417

Como pode-se observar, os saldrios atuais correspondem a R$1.877,23 para os
postos de Teledigifonistas e R$2.234,17, que sdo os pisos minimos para as
fungdes de acordo com a CCT utilizada.

No valor estimado pela CESAMA os postos foram tratados como “operadores”
tendo como salario R$1.083,78 e para o supervisor o valor considerado foi de
R$1.479,56, totalmente incompativeis com a CCT do Sintell/MG. Estamos
enviando em anexo a CCT para melhor visualizagao da CESAMA.

As licitantes deverao seguir o salario descrito na CCT do Sinttel para as fun¢des
de Teledigifonistas e Supervisor, sob pena de recusa da proposta?

R6: Os licitantes fardo sua composigdo de custos, seguindo a exigéncia da sua
empresa. A Composicao de custos € da empresa participante do certame, desde
que sejam seguidas as clausulas acordadas na CCT do SINTTEL junto a sua
empresa.
Solicitamos ainda adiamento do presente processo licitatério para revisdo da
estimativa de precos, considerando ainda o fato da CCT do SINTELL para o
exercicio de 2020 ainda nado ter sido homologada e os valores orgados estarem
totalmente fora do praticado no mercado.

R6: A empresa apoés elaboracdo de novo CCT podera comprovadamente solicitar o
reequilibrio econbmico que sera devidamente avaliado pela Cesama dentro do
disposto no RILC e Lei 13.303/16.

Q7. Entendemos que na vigéncia do contrato ndo sera possivel a solicitagcdo de
Repactuagcdo, ou seja, atualizacdo dos valores orgcados dos itens ligados a
Convencao Coletiva, como salario. Nosso entendimento esta correto?

R7: A repactuacdo ou reequilibrio devera sempre vir precedido de justificativas e
comprovagdes nos termos da Lei.

Q8. Em relagédo ao reajuste, sera considerado como data base a apresentacéo da
proposta comercial (data de abertura e inicio da licitagdo) ou data de celebragao do
contrato?

R8: Data da celebragio do contrato.

Q9. A CESAMA exigira o fornecimento de Alimentagédo aos profissionais envolvidos
na prestacao dos servigos?

R9: Somente se a CCT do SINTELL exigir.

Q10. Quantos e quais treinamentos serdo exigidos pela CESAMA a equipe de
trabalho? Qual a periodicidade? No valor or¢ado foi previsto este custo?
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R10: O Treinamento devera ser para qualquer novo colaborador contratado e
esporadicamente em caso de atualizagao de sistemas da Cesama.

Q11. O treinamento previsto na clausula 4.8.1.1.6, sera de 1 hora por més para cada
colaborador? Ou podera ocorrer por exemplo, um treinamento de 12 horas
consecutivas para ser equivalente as 12 horas/ano? No valor orgado foi previsto este
custo?

R11: A Cesama entende que o treinamento devera ocorrer mensalmente a fim de
reciclar e atualizar os colaboradores.

Q12. Os treinamentos poderao ser ministrados durante o horario de trabalho? Caso
nao seja possivel, devera ser previsto no orcamento valores com Hora Extra para
todos os postos de trabalho realizarem os devidos treinamentos?

R12: Ndo podera haver interrupcdo no atendimento, neste caso atualmente é
realizado em regime de horas extras, com no maximo 1 hora/més.

Q13. Em relacédo aos Hardwares serdo de responsabilidade do CESAMA ou da
CONTRATADA? Se forem responsabilidade da CONTRATADA quais as
especificacdes técnicas?

R13: Todas as responsabilidades estdo descritas no item 14.4“HARDWARE” -
PARTE FiSICA. Do Termo de referéncia.

Q14. Em relagdo aos Softwares serdo de responsabilidade do CESAMA ou da
CONTRATADA? Se forem responsabilidade da CONTRATADA quais as
especificacdes técnicas?

R14: Descrito no item 4.3 do Termo de Referéncia.

Q15. Sera obrigatdria a apresentagao de planilha de custos completa e detalhada no
momento de cadastro das propostas? As licitantes que nao o fizerem, terdo sua
proposta recusada apds a fase de lances?

R15: Devera ser apresentada a proposta comercial nos termos do item 5.6 do edital.

Q16. Como o processo levara em conta o maior percentual de desconto
apresentado, queriamos a confirmagao de que o sistema permite lances iguais, pois
0s mesmos podem ocorrer na etapa de lances.

R16: A etapa de lances devera seguir o disposto nos itens 9.4 e 9.5 do edital

Q17. Em relagdo a conta vinculada, qual o prazo maximo para liberagdo das verbas
apos o acontecimento do fato gerador e apresentagao dos comprovantes por parte
da CONTRATADA para liberagao?

R17: Os valores serao liberados nos termos do item 7.14 do Edital, ndo ha prazo
para esta liberacdo desde cumpridos as exigéncias.
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Q18. As empresas deverao cotar em sua planilha de custos CSLL/IRPJ?

R18: Nao devera constar. Refere-se a composigao de BDI.

Colocamo-nos a disposi¢cao para demais esclarecimentos.
Atenciosamente,

Luzia Helena Aragao dos Santos
Pregoeira — CESAMA
(32) 3692-9198 / 9201

laragao@cesama.com.br
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