DEBITO AUTOMATICO:

Para sua comodidade, a Cesama oferece a opgao do débito

automatico para o pagamento das contas de agua e esgoto. SUbStiUig&O de _

Sua garantia de nao pagar multa e juros.

A
Para obter informagdes ou tirar dovidas, entre em contato H I D ROM E I Ros
com a Cesama pelos canais abaixo:

Fale conosco

Agéncia de Atendimento Cesama
Av. Getulio Vargas, 1001 - Centro
De 7h30 as 17h30

Fique ligado!

Site
wwuw.cesama.com.br

A Cesama esta
substituindo os
hidrometros que

estao com a vida otil
ultrapassada.

Fabricas, lojas,

orgaos publicos e
residéncias terao os

Cesama Atende
Ligue para 115

Facebook
facebook.com/juizdefora.cesama

SER0

seus hidrometros Garantia de
trocados. M E D I GAO

EIJIF Scesama iRE CISA

PREFEITURA dgua é vida
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INMETRO
Décimos de litros

O que é um hidrometro?

’

E um equipamento de preciséo utilizado para
medir e registrar o consumo de dgua no
imével.Os aparelhos instalados pela Cesama
sdo devidamente aferidos segundo normas
especificas do Inmetro, o que garante eficiéncia
na medicdo dos volumes consumidos.

O ponteiro do hidrometro
pode girar sozinho?

Néao, porque o seu ponteiro sé gira quando a
4dgua estiver passando por ele. Quando o
ponteiro girar sem a utilizagdo de dgua no
imével, pode sersinal de:

e Vazamento interno (ndo visivel);

e Nivel do reservatério (caixa d “dgua) estd sendo
completado;

e Defeito no registro que, mesmo fechado, néo
veda a passagem da dgua.

Cuide bem do seu hidrometro

Somente técnicos credenciados pela Cesama
podem realizar a manutencdo do hidrémetro,
mas sua conservacdo e preservacdo sdo de
responsabilidade do usudério.

LACRE

Qual a funcao do lacre?

Garantir que apenas técnicos da Cesama
tenham acesso ao hidrémetro.

Substitui¢cdo de hidrometros e lacres

Nao altere as condicoes
do hidrometro

Nao altere as condigoes de instalacao e
funcionamento do hidrometro, nem consuma
agua sem ser registrada por ele. As equipes de
fiscalizacdo percorrem os imoveis diariamente.
Caso seja encontrada alguma irregularidade, o
consumidor sera multado e podera responder por
processo judicial de furto de agua.

Vazamentos internos

O Inmetro recomenda a troca em intervalos de
até cinco anos, tempo de vida Util do
equipamento. Por isso a Cesama realiza uma
avaliacdo periédica do parque de hidrémetros
da cidade e, quando necessdrio, substitui os
aparelhos desgastados por novos, garantindo
medicdo precisa. A troca é feita por profissionais
treinados e identificados, ndo requer obra, é
répida e gratuita *.

idade vilida para trocas realizadas exclusivamente

da Cesama.

O hébito de controlar o consumo de dgua evita o
desperdicio e ajuda na identificacGo de
vazamentos internos, que podem gerar umidade
nas paredes e comprometer as fundagdes da
construcdo.

Media para imoveis residenciais:

N° de pessoas Consumo mensal **
no imével (m?% més)

‘

entre4eb6
entre 8e 12
entre 12 e 18
entre 16 e 24
entre 21 e 30
entre 25 e 36
entre 29 e 42
entre 33 e 48
entre 37 e 54
entre 42 e 60
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** Consumo ilustrativo, podendo haver variacdes conforme
os habitos da familia e/ou existéncia de perdas internas.




	Página 1
	Página 2

