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CONTRATO N°. 196/2025

Contrato de prestacdo de servicos que entre si
celeboram a Companhia de Saneamento
Municipal - CESAMA e a empresa INSTITUTO
AOCP.

A Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA, empresa publica
municipal situada nesta cidade na Av. Rio Branco, 1843 — 8° ao 11° andares —
Centro, CNPJ n° 21.572.243/0001-74, neste ato representada pelo seu
representante legal abaixo assinado, doravante denominada CONTRATANTE; e
empresa Instituto AOCP, inscrita no CNPJ sob o n® 12.667.012/0001-53, situada
na Av. Dr. Gastao Vidigal, n°® 959, Zona 08, Maringad/PR, CEP 87.050-440, neste
ato representada por seu representante legal abaixo assinado, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato de
prestagcao de servigos por dispensa de licitagao, com base no art. 29, inciso
VIl da Lei das Estatais, e art. 92 do RILC (Regulamento Interno de
Licitagoes, Contratos e Convénios da CESAMA), conforme as justificativas e
demais elementos integrantes do Processo Eletronico n°. 4453/2025 (Dataged),
dispensa de licitagao n° 063/25, notadamente as especificagdes contidas no
Termo de Referéncia paginas 991/1052 o que fazem mediante expressa
autorizacado da Diretoria Executiva da CESAMA pagina 1067, nas clausulas e

condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a Contratagcéo direta da empresa
INSTITUTO AOCP para a execugédo do servigo de organizagao, realizagao e
acompanhamento de Concurso Publico de provas para provimento de
vagas nos empregos Agente de Saneamento, Técnico de Saneamento e
Analista de Saneamento do Quadro Efetivo da Companhia de Saneamento

Municipal — CESAMA e formacao de cadastro reserva. A contratagao
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abrangera todas as etapas do certame, incluindo planejamento,

organizagao, elaboragao, aplicacao e corre¢do de provas, avaliagao
psicoldgica, gerenciamento das inscrigdes, processamento e divulgacao
dos resultados, além do suporte técnico e operacional durante todas as
fases do processo seletivo, conforme justificativa e autorizagbes constantes
na Dispensa n°® 063/25, com fundamento no art. 29, inciso VIl da Lein 13.303/16
e art. 92 RILC (Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
CESAMA), conforme termo de referéncia, o qual integra esse termo
independente de transcricdo por ser de conhecimento das partes, assim como a
proposta comercial.

1.2 ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1.2.1 O presente Termo visa a contratagdo de entidade especializada, com
comprovada reputacéo técnico-profissional e capacidade operacional propria,
para a prestacao de servicos técnicos especializados necessarios a realizagao
de concurso publico destinado ao provimento de cargos efetivos do quadro de
pessoal da Companhia de Saneamento Municipal — CESAMA. A contratacao
devera abranger todas as fases do certame, sob responsabilidade integral da
contratada, de forma a garantir sua legalidade, transparéncia, economicidade,

acessibilidade, confiabilidade, eficiéncia e seguranca.

1.2.2. A contratada sera responsavel por planejar, estruturar, executar, controlar,
concluir e prestar contas de todo o processo do concurso publico, com base nas
diretrizes que forem estabelecidas pela CESAMA, em observéncia as normas
legais e regulamentares aplicaveis. Os servicos deverdo ser prestados em
regime de exclusividade de execugdo, sendo vedada a subcontratagdo de

quaisquer atividades finalisticas.

1.2.2.1. Elaborag&o do cronograma e apoio técnico normativo



"CESA MA Prefeitura ,?

agua é vida Juiz de Fora %

1.2.2.1.1. A contratada devera apresentar um cronograma detalhado, com

definicdo precisa de prazos para cada etapa do concurso, desde a publicacio
do edital até a homologagao do resultado final. Cabera também a contratada
prestar assessoria técnica a CESAMA na elaboracdo do edital de abertura,
contemplando aspectos juridicos, operacionais e pedagdgicos, conteudo
programatico, critérios de corregao, formas de avaliagao, etapas eliminatorias e

classificatérias, critérios de desempate e previsdo de cotas legais.

1.2.2.2. Das Vagas e da Validade do Concurso

1.2.2.2.1. Todas as vagas, inclusive as que vierem a surgir durante o periodo de

validade do concurso, sao para a cidade de Juiz de Fora — MG;

1.2.2.2.2. O periodo de validade do Concurso Publico sera de 02 (dois) anos,
podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo;

1.2.2.2.3. O regime de contratacéo sera o da Consolidagao das Leis do Trabalho
— CLT;

1.2.2.2.4. O concurso objetivara o provimento de 30 (trinta) vagas no Quadro

Celetista da CESAMA, conforme descrito abaixo:

Emprego Vencimentos | Vagas | Grau de

Escolaridade

Agente de Saneamento - |R$2.620,35 09 Ensino Médio

Assistente Administrativo

Agente de Saneamento — Auxiliar | R$ 2.620,35 08 Ensino Médio
Técnico

Agente de Saneamento - |R$2.991,29 02 Ensino Médio
Operador de Estagao
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Técnico em Saneamento - | R$ 4.944 91 03 Ensino Técnico

Técnico em Edificagdes em Edificagdes

Técnico em Saneamento - |R$ 4.944 91 01 Ensino Técnico

Técnico em Manutencao em

Eletromecanica
ou Eletrotécnica

Técnico em Saneamento - |R$ 4.944 91 02 Ensino Técnico
Técnico em Quimica em Quimica

Engenheiro

Analista de Saneamento R$ 8.567,30 01 Ensino Superior
Administrador em
Administragao
Analista de Saneamento R$ 8.567,30 01 Ensino Superior
Advogado em Direito
Analista de Saneamento R$ 8.567,30 01 Ensino Superior
Bidlogo em Biologia
Analista de Saneamento R$ 8.567,30 01 Ensino Superior
Contador em
Contabilidade
Analista de Saneamento R$ 8.567,30 01 Ensino Superior

em Engenharia
Elétrica

1.2.2.3. Do Diagnéstico Prévio do Concurso Publico

1.2.2.3.1. A Contratada devera realizar um diagnéstico, em conjunto com
representantes designados pela Cesama, visando o levantamento dos dados
técnicos, da legislagdo pertinente, dos critérios de avaliagdo e das demais

normas pertinentes ao certame.
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1.2.2.4. Da Elaboragao dos Editais do Concurso Publico

1.2.2.4.1. A Contratada sera responsavel pela elaboracdo do Edital de Abertura
que regera todo o Concurso Publico, dentro das normas legais vigentes, sendo

que o mesmo devera ser submetido a validacido da Cesama.

1.2.2.4.2. O Edital de Abertura devera conter todas as informacdes de interesse
do candidato, tais como: cronograma de execugéo, descrigdo do(s) cargo(s), pre-
requisito(s), regime de trabalho, salario(s)/vencimento(s), valores da taxa de
inscricao, critérios de aplicacdo das provas, de aprovacgao, de classificacao, bem

como os programas bibliograficos, e outras informag¢des do processo de selegéo.

1.2.2.4.3. A Contratada devera garantir o sigilo das informacdes referentes ao

Edital, até sua publicagao.

1.2.2.4.4. A Contratada devera prestar assessoria a Cesama, de forma a orientar
e auxiliar no cumprimento das exigéncias junto ao TCE/MG para aprovagao do

edital do concurso publico.

1.2.2.4.5. Os demais editais pertinentes ao processo de selegao, tais como:
Homologagao das Inscrigdes, Data, Hora e Locais das Provas, Classificagao
Final, entre outros, também deverio ser elaborados pela Contratada, de acordo
com os resultados obtidos durante a realizacdo do certame e em consonancia

com os regramentos do Edital de Abertura.

1.2.2.4.6. Antes da publicacao no site, todos os editais deverao ser repassados

a Cesama para validagao.
1.2.2.5. Da Divulgacao e Publicidade

1.2.2.5.1. A publicagao dos atos oficiais do Concurso no Diario Oficial Eletrénico

do Municipio sera de responsabilidade da Contratante.

1.2.2.5.2. A Contratada devera divulgar o Concurso Publico em seu sitio
eletrdbnico na internet, permitindo que a Cesama possa fazer um
redirecionamento para a pagina de publicacdo. Caso haja qualquer alteragao do
sitio eletrébnico referente ao certame, a Cesama devera ser imediatamente

comunicada.
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1.2.2.5.3. Durante a execugao do processo de sele¢ao, os editais, avisos e listas

deverao ser disponibilizados no endereco eletrénico da Contratada para consulta

e acompanhamento dos candidatos.

1.2.2.5.4. Para a divulgacado dos resultados, a Contratada devera seguir as

seguintes orientagdes:

a. Processar os dados e divulgar os resultados, respeitando os critérios de

desempate especificados no Edital de Abertura do Concurso Publico;

b. Emitir relagdes por meio eletrénico, em ordem alfabética, contendo o numero
de inscri¢do, numero do documento de identificacéo, notas (por disciplina e total)
e ordem de classificagdo dos candidatos, identificando aqueles aprovados para
a préxima etapa, 02 (dois) dias antes da publicagdo no Diario Oficial Eletrénico
do Municipio (DOEM) de Juiz de Fora;

c. Divulgar em seu endereco eletronico, os resultados preliminares e definitivos
de todas as etapas do concurso, nos dias e horarios a serem estipulados no
Edital de Abertura do Concurso Publico, disponibilizando os arquivos em meio

digital para divulgacgao no sitio oficial da CESAMA,;

d. Emitir novo relatério com o resultado final de classificacdo, apds analise e
julgamento dos recursos, atualizando a informagédo no enderego eletrbnico da

instituicdo, conforme cronograma do Edital;

e. Entregar o resultado final a CESAMA, em formato editavel e PDF, via email,
para o Gestor do Contrato, ou em midia digital (CD e/ou pen drive), até 03 (trés)
dias uteis apds a entrega do resultado final do Concurso.

1.2.2.5.5. O Resultado Final devera ser publicado e divulgado no site oficial do
concurso publico, em ordem de classificacdo, em duas listas: uma com a
pontuacdo de todos os candidatos aprovados, inclusive as Pessoas com
deficiéncia - PCD; e outra somente com a pontuacdo das Pessoas com

deficiéncia.
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1.2.2.6. Das Informagdes aos Candidatos

1.2.2.6.1. A Contratada devera manter atualizado, em tempo real, o sitio
eletronico oficial do concurso publico com a publicacdo de todos os atos do
certame, garantindo ampla publicidade e acesso irrestrito as informagdes por

parte dos candidatos.

1.2.2.6.2. Devera disponibilizar canais de comunicagcdo com os candidatos,
como telefone, e-mail e formularios “Fale Conosco” via internet, para sanar
duvidas como: inscrigdes e acompanhamento das etapas, garantido velocidade

e rapido atendimento as solicitagdes.
1.2.2.7. Gestao das inscrigdes

1.2.2.7.1. A contratada devera implementar e administrar plataforma digital
exclusiva, hospedada em ambiente seguro, com disponibilidade minima de 99%,
auditavel, responsiva e compativel com todos os navegadores e dispositivos,
para possibilitar a inscricdo eletrénica dos candidatos. O sistema devera prever:

e Cadastro individualizado do candidato com geracg&o de protocolo;
e Geragao de boleto bancario e controle de pagamento da taxa de inscri¢ao;

e Tratamento automatizado e auditavel dos pedidos de isengdao da taxa,

conforme legislagdo aplicavel;

e Canal de atendimento eletrénico (e-mail, chat ou sistema de chamados) e

central telefbnica;

e Emissédo de relatérios gerenciais de acompanhamento das inscrigbes, com

exportacao de dados.

1.2.2.7.2. A contratada devera adotar todos os procedimentos necessarios para
assegurar o cumprimento da LGPD, garantindo que dados dos candidatos sejam
armazenados e tratados de forma segura, com consentimento explicito e

finalidade especifica.

1.2.2.7.3. As inscricbes para o Concurso Publico deverdo ser abertas pelo

periodo minimo de 30 (trinta) dias e deverao ser realizadas exclusivamente por
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meio da internet, no enderecgo eletrénico da Contratada, disponivel 24 (vinte e

quatro) horas, ininterruptamente, durante todo o periodo de inscrigéo.

1.2.2.7.4. Ao final da inscricdo, devera ser disponibilizado ao candidato a
emissao do boleto bancario referente a taxa de inscricao. O boleto podera ser
pago diretamente em instituicdo bancaria que tenha cobertura de atendimento

em todo territério nacional.

1.2.2.7.5. Os valores da taxa de inscricdo serdo recolhidos em favor da
CESAMA.

1.2.2.7.6. Nao havera isencao total ou parcial do valor da taxa de inscrigcao,
exceto para os candidatos amparados pelas Leis Municipais n°. 10.587/2003 e
n° 12.803/2013, e Decreto Municipal n°® 8.724/2005.

1.2.2.7.6.1. A Contratada sera responsavel pelo recebimento das solicitagdes de
isencdo e analise dos documentos comprobatorios, conforme estabelecido em
Edital, e devera encaminhar o parecer de deferimento/indeferimento para a
Cesama para validagdo, que apds devera ser divulgado no Edital de

Homologacgao das Inscrigdes.

1.2.2.7.6.2. A Contratada se encarregara de receber e analisar os laudos
médicos entregues pelos candidatos inscritos como Pessoa com deficiéncia -
PCD que desejam concorrer as vagas reservadas e daqueles que, por alguma
razao, solicitarem condicao especial para realizacdo das provas, verificando se
os referidos laudos s&o originais ou cépias autenticadas em cartério, se atestam
a categoria em que a deficiéncia se enquadra, nos termos do Decreto n°
3.298/1999, a espécie, o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia
ao coédigo correspondente da classificagdo internacional de doengas — CID -,

bem como a provavel causa da deficiéncia e, ainda, a tempestividade da entrega.

1.2.2.7.6.3. A Contratada se encarregara de receber e organizar esses laudos
meédicos, encaminhar a Comissao de Acompanhamento do Concurso Publico o
resultado desta analise, além de proceder a publicagéo e divulgagao desta. Sera
garantido aos candidatos que tiverem seu pedido indeferido prazo para

interposicéo de recurso contra essa decisao.
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1.2.2.8. Das Etapas do Concurso Publico - O Concurso sera estruturado com a

realizagéo, pela Contratada, das seguintes etapas:
1.2.2.8.1. Para Agente de Saneamento — Assistente Administrativo

Etapa 1 - Provas Objetivas: Consistira na aplicacao de prova objetiva, de carater
eliminatdrio e classificatério, composta por 50 (cinquenta) questdes de multipla
escolha, com 4 (quatro) alternativas de resposta, sendo apenas uma correta,
versando sobre os conteudos programaticos definidos no edital. A distribuigao

das questdes e o0s respectivos pesos serao os seguintes:

Conteudo Quantidade de | Valor da
Questdes Questado

Lingua Portuguesa 10 2,0

Matematica/Raciocinio Légico | 10 20

Nocdes de Informatica 10 1,0

Conhecimentos Especificos 20 2.5

TOTAIS 50 100

A avaliacao sera feita por correcao eletrénica da folha de respostas. Nao serao
computadas as questdes em branco, com mais de uma resposta, rasuradas ou
preenchidas a lapis. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver pelo

menos 50% da pontuacéo total e ndo zerar nenhuma disciplina.

Se houver mais de 10 habilitados por vaga, apenas os 10 melhores colocados
por vaga seguirdo para a proxima etapa, incluindo os empatados na ultima

posicao.

As provas serao elaboradas conforme as atribuicées dos cargos e terdo nivel de
complexidade compativel com o ensino médio, avaliando as competéncias

técnicas e operacionais exigidas para o cargo de Agente de Saneamento.

Etapa 2 — Prova pratica de Informatica — etapa apenas eliminatéria
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A segunda etapa do certame consistira na Prova Pratica, de carater eliminatorio,

para os candidatos devidamente habilitados e classificados na Etapa 1 — Prova
Objetiva.

A prova pratica tem por objetivo avaliar a capacidade do candidato de utilizar, de
forma funcional e segura, os recursos basicos de informatica essenciais ao

desempenho das atividades técnicas e administrativas vinculadas ao cargo.
a. Conteudo e Formato da Prova Pratica

A prova sera realizada em ambiente controlado, com a utilizacdo de
computadores com sistema operacional Microsoft Windows e pacote Microsoft
Office (versao 2016 ou superior), abrangendo a execugéo de tarefas simples e

objetivas, conforme os temas abaixo:

¢ Sistema operacional Windows: criacdo de pastas e arquivos, cépia, recorte,

excluséo, compactagao e descompactacao de arquivos;

¢ Microsoft Word: edicdo e formatacao de texto, criagao de tabelas simples, uso
de recursos como negrito, italico, sublinhado, margens, paragrafos, cabecgalho e

rodapé;

¢ Microsoft Excel: insercao e edigcao de dados, utilizacdo de férmulas basicas

(soma, média, multiplicagdo), criagdo de graficos simples e ordenag¢ao de dados;

e Navegador de Internet: acesso a paginas web, uso de ferramentas de busca e

preenchimento de formulario eletronico;

¢ Correio eletrénico (webmail): envio de mensagem com anexo e preenchimento

correto dos campos destinatario, assunto e corpo do e-mail.
b. Avaliacéo e Critérios de Julgamento

A avaliagao sera realizada por banca examinadora composta por profissionais

designados pela contratada, conforme os seguintes critérios:
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Critério Avaliado Pontuacao Maxima
Execugao correta das tarefas propostas 50 pontos

Utilizacao adequada dos recursos do sistema |20 pontos

Agilidade, organizagao e clareza nas acées ||15 pontos

Cumprimento das instrugdes e normas de uso|15 pontos

Total 100 pontos

Sera considerado aprovado o candidato que obtiver pontuagdo minima de 60

pontos na prova pratica.
c. Condigdes de Realizacao

A prova sera aplicada em local previamente definido pela CESAMA, dotado de
infraestrutura adequada, incluindo computadores, energia estavel e suporte
técnico. A data, horario e local da prova serdo divulgados com antecedéncia

minima, conforme edital préprio.

O n&o comparecimento a prova pratica ou a ndo obteng&o da pontuagdo minima

implicara na eliminacédo do candidato do certame.
d. Classificacao Final

Os candidatos serao classificados, em ordem decrescente, pelo resultado da

Prova da 12 (primeira) etapa.
1.2.2.8.2. Para Agente de Saneamento — Auxiliar Técnico

Etapa 1 - Provas Objetivas: Consistira na aplicacao de prova objetiva, de carater
eliminatério e classificatério, composta por 50 (cinquenta) questées de multipla
escolha, com 4 (quatro) alternativas de resposta, sendo apenas uma correta,
versando sobre os conteudos programaticos definidos no edital. A distribuigao

das questdes e o0s respectivos pesos serao os seguintes:
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Contetdo Quantidade de | Valor da
Questdes Questado

Lingua Portuguesa 10 2,0
Matematica/Raciocinio Légico | 10 2,0

Nogdes de Informatica 10 1,0

Conhecimentos Especificos 20 25

TOTAIS 50 100

A avaliacao sera feita por correcao eletrénica da folha de respostas. Nao serao
computadas as questdes em branco, com mais de uma resposta, rasuradas ou
preenchidas a lapis. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver pelo

menos 50% da pontuacéo total e ndo zerar nenhuma disciplina.

Se houver mais de 10 habilitados por vaga, apenas os 10 melhores colocados
por vaga seguirdo para a proxima etapa, incluindo os empatados na ultima

posicao.

As provas serao elaboradas conforme as atribuicées dos cargos e terao nivel de
complexidade compativel com o ensino médio, avaliando as competéncias

técnicas e operacionais exigidas para o cargo de Agente de Saneamento.
Etapa 2 — Prova pratica — etapa apenas eliminatdria e classificatoria

A segunda etapa do certame consistira na Prova Pratica, de carater eliminatério
e classificatorio, destinada exclusivamente aos candidatos devidamente

habilitados e classificados na Etapa 1 — Prova Objetiva.

Pretende-se que os candidatos aos cargos de Agente de Saneamento — Auxiliar
Técnico possuam os requisitos técnicos e fisicos necessarios a realizagao das

atividades inerentes a funcao;

Diante desta necessidade, o edital a ser elaborado devera prever uma segunda

etapa de prova pratica para ambos os empregos, em carater eliminatorio e
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classificatério, destinada exclusivamente aos candidatos devidamente

habilitados e classificados na Etapa 1 — Prova Objetiva, conforme regra de corte
estabelecida: até os 10 (dez) melhores colocados por vaga, incluindo os

empatados na ultima posicéao.

A Prova Pratica tem por objetivo aferir a aptiddo do candidato para o
desempenho das atividades inerentes aos cargos supracitados, considerando:

» Execucéo de tarefas operacionais rotineiras;

» Organizacéo, agilidade e resisténcia fisica;

» Capacidade de seguir instru¢des com seguranga;

* Manuseio correto de ferramentas, equipamentos e materiais hidraulicos;
» Adogao de procedimentos de seguranga em ambientes de risco.
CONDICOES DA PROVA PRATICA

Devera ser disponibilizado anexo ao edital os procedimentos operacionais
padrao (POPs) para cada uma das atividades que forem avaliadas em prova

pratica, no que couber;

Devera ser indicado no edital a vestimenta adequada para a realizacédo da prova

(calga e sapato fechado);

Todo equipamento de protegdo individual (EPI) necessario a realizagdo das
atividades deverao ser disponibilizados pela Cesama, cabendo aos candidatos
possuirem conhecimento sobre o uso correto destes. A ndo utilizacdo ou a
utilizagdo incorreta dos equipamentos de protegcado ensejardo na eliminagéo do
candidato;

As atividades sugeridas deverdo possuir um tempo maximo de realizagédo para

cada um dos candidatos;

A prova sera composta por situagcbes simuladas, elaboradas a partir das
atribuicbes tipicas dos cargos e executadas individualmente, com tempo
previamente determinado. A titulo exemplificativo, poderdo ser exigidas

atividades como:
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e Abertura e fechamento de tampéao de ferro fundido para acesso de pogo de
visita com a disponibilizagdo de gancho e picareta a todos os candidatos,
incluindo ainda o acesso controlado ao pog¢o de visita como parte do teste;

e Manobras de registros/valvulas de eixo vertical de grande porte (igual ou
superior a 2”), simulados ou reais, exigindo uso de forca e ferramentas

especificas;

e Montagem e desmontagem de conexdes em tubulacbes de PVC ou ferro
galvanizado (luvas, registros, adaptadores) de pequeno didmetro (1/2” a 1”). E
sugerida a montagem de um cavalete padréo, onde todos os candidatos sejam

propostos a executar a mesma tarefa;

e |dentificagdo e manuseio correto de ferramentas hidraulicas (chaves de grifo,

alavancas, torquimetros, etc.);

e Capacidade de preenchimento de formularios eletrénicos e utilizacdo dos
principais aplicativos da Cesama. Sugere-se a criacdo de um formulario padrao
para preenchimento do candidato, que devera transcrever para o formulario as

atividades que estiver desempenhando no momento da prova;

¢ Utilizagdo adequada dos equipamentos de protegao individual (EPIs) que seréao
disponibilizados, devendo comprovar conhecimento das exigéncias normativas

e sua utilizagdo de forma segura e higiénica;

A banca examinadora devera adotar critérios objetivos de avaliagdo, a serem

definidos no edital do certame.
CONDI(;OES DE APROVAQAO

Sera considerado aprovado o candidato que obtiver pontuagdo minima de 60

pontos, desde que ndo cometa infragdo grave as normas de seguranca.
CONDICOES DE REALIZACAO

A prova sera aplicada em espaco fisico disponibilizado pela CESAMA, com o

fornecimento dos materiais, ferramentas e equipamentos necessarios.
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A Cesama, por intermédio do DEOS, entende ser possivel a realizagao da Prova

Pratica no lote do Reservatoério Henrique de Novais (RHN), onde amplo espaco

fisico com tampdes e valvulas de manobra estao disponiveis para os testes;

A contratada sera responsavel por promover:
¢ Filmagem integral de cada execugéao, com identificagdo do candidato;

e Elaboracao prévia de roteiro técnico detalhado da prova, para validacdo da

Cesama;
e Garantia da presencga de equipe capacitada para apoio e seguranca.

O candidato devera comparecer ao local com 30 (trinta) minutos de
antecedéncia, munido de documento oficial com foto e trajar-se adequadamente

para atividades operacionais (botina, calga resistente, etc.).

A auséncia ou obtencao de nota inferior a 60 pontos implicara eliminagao do

certame.
CLASSIFICA(;AO

A nota da Prova Pratica sera somada a nota da Prova Objetiva para fins de
classificagao final dos candidatos ao cargo Auxiliar Técnica, observada a ordem

decrescente da pontuagéao total.
CONDICOES GERAIS

O edital devera prever qual a sequéncia de acdes em caso de mau tempo que

impeca a realizagao das atividades ao ar livre.
a. Classificagao Final

A nota da Prova Pratica sera somada a nota da Prova Objetiva para fins de
classificagao final dos candidatos, observada a ordem decrescente da pontuagao

total.
1.2.2.8.3. Para Agente de Saneamento — Operador de Estagao

Etapa 1 - Provas Objetivas: Consistira na aplicacéo de prova objetiva, de carater
eliminatdrio e classificatério, composta por 50 (cinquenta) questées de multipla

escolha, com 4 (quatro) alternativas de resposta, sendo apenas uma correta,
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versando sobre os conteudos programaticos definidos no edital. A distribuigao

das questdes e os respectivos pesos seréo os seguintes:

Conteudo Quantidade de | Valor da
Questdes Questao

Lingua Portuguesa 10 2,0

Matematica/Raciocinio Légico | 10 20

Nocdes de Informatica 10 1,0

Conhecimentos Especificos 20 25

TOTAIS 50 100

A avaliacao sera feita por correcao eletrénica da folha de respostas. Nao serao
computadas as questdes em branco, com mais de uma resposta, rasuradas ou
preenchidas a lapis. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver pelo

menos 50% da pontuacéo total e ndo zerar nenhuma disciplina.

Se houver mais de 10 habilitados por vaga, apenas os 10 melhores colocados
por vaga seguirdo para a proxima etapa, incluindo os empatados na ultima

posicao.

As provas serao elaboradas conforme as atribuicées dos cargos e terao nivel de
complexidade compativel com o ensino médio, avaliando as competéncias

técnicas e operacionais exigidas para o cargo de Agente de Saneamento.
Etapa 2 — Prova pratica — etapa apenas eliminatdria e classificatoria

A segunda etapa do certame consistira na Prova Pratica, de carater eliminatério
e classificatorio, destinada exclusivamente aos candidatos devidamente

habilitados e classificados na Etapa 1 — Prova Objetiva.

Pretende-se que os candidatos aos cargos de Operador de Estagdo possuam os
requisitos técnicos e fisicos necessarios a realizacao das atividades inerentes a

funcao;
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Diante desta necessidade, o edital a ser elaborado devera prever uma segunda

etapa de prova pratica para ambos os empregos, em carater eliminatorio e
classificatério, destinada exclusivamente aos candidatos devidamente
habilitados e classificados na Etapa 1 — Prova Objetiva, conforme regra de corte
estabelecida: até os 10 (dez) melhores colocados por vaga, incluindo os

empatados na ultima posicao.

A Prova Pratica tem por objetivo aferir a aptiddo do candidato para o

desempenho das atividades inerentes aos cargos supracitados, considerando:
» Execucéao de tarefas operacionais rotineiras;

* Organizacéo, agilidade e resisténcia fisica;

» Capacidade de seguir instru¢gdes com seguranga;

* Manuseio correto de ferramentas, equipamentos e materiais hidraulicos;

» Adocao de procedimentos de seguranga em ambientes de risco.
CONDICOES DA PROVA PRATICA

Devera ser disponibilizado anexo ao edital os procedimentos operacionais
padrdao (POPs) para cada uma das atividades que forem avaliadas em prova

pratica, no que couber;

Devera ser indicado no edital a vestimenta adequada para a realizacdo da prova

(calga e sapato fechado);

Todo equipamento de protegdo individual (EPI) necessario a realizagdo das
atividades deverao ser disponibilizados pela Cesama, cabendo aos candidatos
possuirem conhecimento sobre o uso correto destes. A ndo utilizacdo ou a
utilizagao incorreta dos equipamentos de protecdo ensejarao na eliminagao do

candidato;

As atividades sugeridas deverdo possuir um tempo maximo de realizagédo para

cada um dos candidatos;

A prova sera composta por situacdes simuladas, elaboradas a partir das

atribuicbes tipicas dos cargos e executadas individualmente, com tempo
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previamente determinado. A titulo exemplificativo, poderdo ser exigidas

atividades como:

¢ Abertura e fechamento de tampéao de ferro fundido para acesso de pogo de
visita com a disponibilizagdo de gancho e picareta a todos os candidatos,

incluindo ainda o acesso controlado ao pogo de visita como parte do teste;

e Manobras de registros/valvulas de eixo vertical de grande porte (igual ou
superior a 2”), simulados ou reais, exigindo uso de forca e ferramentas

especificas;

e Montagem e desmontagem de conexdes em tubulagbes de PVC ou ferro
galvanizado (luvas, registros, adaptadores) de pequeno diametro (1/2” a 1”). E
sugerida a montagem de um cavalete padrao, onde todos os candidatos sejam

propostos a executar a mesma tarefa;

e |dentificagdo e manuseio correto de ferramentas hidraulicas (chaves de grifo,

alavancas, torquimetros, etc.);

e Capacidade de preenchimento de formularios eletrénicos e utilizacdo dos
principais aplicativos da Cesama. Sugere-se a criagdo de um formulario padrao
para preenchimento do candidato, que devera transcrever para o formulario as

atividades que estiver desempenhando no momento da prova;

¢ Utilizacdo adequada dos equipamentos de protegao individual (EPIs) que serédo
disponibilizados, devendo comprovar conhecimento das exigéncias normativas

e sua utilizacado de forma segura e higiénica;

A banca examinadora devera adotar critérios objetivos de avaliagdo a serem
definidos no edital do certame.

CONDICOES DE APROVACAO

Sera considerado aprovado o candidato que obtiver pontuagdo minima de 60

pontos, desde que ndo cometa infragdo grave as normas de seguranga.

CONDICOES DE REALIZAGAO
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A prova sera aplicada em espaco fisico disponibilizado pela CESAMA, com o

fornecimento dos materiais, ferramentas e equipamentos necessarios.

A Cesama, por intermédio do DEOS, entende ser possivel a realizagao da Prova
Pratica no lote do Reservatério Henrique de Novais (RHN), onde amplo espaco

fisico com tampdes e valvulas de manobra estao disponiveis para os testes;
A contratada sera responsavel por promover:
¢ Filmagem integral de cada execugéo, com identificagdo do candidato;

¢ Elaboracao prévia de roteiro técnico detalhado da prova, para validacdo da

Cesama;
e Garantia da presenca de equipe capacitada para apoio e seguranga;

O candidato devera comparecer ao local com 30 (trinta) minutos de
antecedéncia, munido de documento oficial com foto e trajar-se adequadamente

para atividades operacionais (botina, calga resistente, etc.).

A auséncia ou obtencdo de nota inferior a 60 pontos implicara eliminagdo do

certame.
CLASSIFICAQAO

A nota da Prova Pratica sera somada a nota da Prova Objetiva para fins de
classificagao final dos candidatos ao cargo Operador de Estacdo, observada a

ordem decrescente da pontuacéo total.
CONDICOES GERAIS

O edital devera prever qual a sequéncia de acdes em caso de mau tempo que
impega a realizagao das atividades ao ar livre.

a. Classificacao Final

A nota da Prova Pratica sera somada a nota da Prova Objetiva para fins de
classificagao final dos candidatos, observada a ordem decrescente da pontuagao

total.

1.2.2.8.4. Para cargos de Nivel Técnico - Técnico em Saneamento



"CESA MA Prefeitura ?

dgua é vida Juiz de Fora %

Etapa 1 - Provas Objetivas: Consistira na aplicacéo de prova objetiva, de carater

eliminatério e classificatorio, composta por 60 (sessenta) questdes de multipla
escolha, com 4 (quatro) alternativas de resposta, sendo apenas uma correta,
versando sobre os conteudos programaticos definidos no edital. A distribuigao

das questdes e os respectivos pesos seréo os seguintes:

Contetdo Quantidade de | Valor da
Questdes Questao
Lingua Portuguesa 10 2,0
Matematica/Raciocinio Légico | 10 2,0
Nocdes de Informatica 10 1,0
Conhecimentos Especificos 20 20
Nocdes de Legislacao 10 1,0
TOTAIS 60 100

A avaliacao sera feita por correcao eletrénica da folha de respostas. Nao serao
computadas as questdes em branco, com mais de uma resposta, rasuradas ou
preenchidas a lapis. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver pelo

menos 50% da pontuacéo total e ndo zerar nenhuma disciplina.

Se houver mais de 10 habilitados por vaga, apenas os 10 melhores colocados
por vaga seguirdo para a proxima etapa, incluindo os empatados na ultima

posicao.

As provas serao elaboradas conforme as atribuicées dos cargos e terao nivel de
complexidade compativel com o ensino médio, avaliando as competéncias

técnicas e operacionais exigidas para o cargo de Técnico de Saneamento.

Etapa 2 — Prova pratica de informatica — etapa apenas eliminatoria
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A segunda etapa consistira na Prova Pratica de Informatica, de carater

eliminatorio, destinada exclusivamente aos candidatos devidamente habilitados

e classificados na Etapa 1 — Prova Obijetiva.

A prova pratica tem por objetivo avaliar a capacidade do candidato de utilizar, de
forma funcional e segura, os recursos basicos de informatica essenciais ao

desempenho das atividades técnicas e administrativas vinculadas ao cargo.
a. Conteudo e Formato da Prova Pratica

A prova sera realizada em ambiente controlado, com a utilizacdo de
computadores com sistema operacional Microsoft Windows e pacote Microsoft
Office (versao 2016 ou superior), abrangendo a execugéo de tarefas simples e

objetivas, conforme os temas abaixo:

¢ Sistema operacional Windows: criacdo de pastas e arquivos, cépia, recorte,

excluséo, compactagao e descompactacao de arquivos;

¢ Microsoft Word: edicdo e formatacao de texto, criagao de tabelas simples, uso
de recursos como negrito, italico, sublinhado, margens, paragrafos, cabecgalho e

rodapé;

¢ Microsoft Excel: insercao e edigcao de dados, utilizacdo de férmulas basicas

(soma, média, multiplicagdo), criagdo de graficos simples e ordenag¢ao de dados;

e Navegador de Internet: acesso a paginas web, uso de ferramentas de busca e

preenchimento de formulario eletronico;

¢ Correio eletrénico (webmail): envio de mensagem com anexo e preenchimento

correto dos campos destinatario, assunto e corpo do e-mail.
b. Avaliacéo e Critérios de Julgamento

A avaliagao sera realizada por banca examinadora composta por profissionais
designados pela contratada, conforme os seguintes critérios:
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Critério Avaliado Pontuagao Maxima
Execucgao correta das tarefas propostas 50 pontos

Utilizagao adequada dos recursos do sistema [[20 pontos

Agilidade, organizagao e clareza nas agées ||15 pontos

Cumprimento das instrugdes e normas de uso|(15 pontos

Total 100 pontos

Sera considerado aprovado o candidato que obtiver pontuagdo minima de 60

pontos na prova pratica.
c. Condigdes de Realizacao

A prova sera aplicada em local previamente definido pela CESAMA, dotado de
infraestrutura adequada, incluindo computadores, energia estavel e suporte
técnico. A data, horario e local da prova serdo divulgados com antecedéncia

minima, conforme edital préprio.

O n&o comparecimento a prova pratica ou a ndo obteng&o da pontuagdo minima

implicara na eliminacédo do candidato do certame.

A CESAMA cedera o espaco e equipamentos necessarios para a realizagao

desta etapa.
d. Classificagao Final

Os candidatos serdo classificados, em ordem decrescente, pela soma do

resultado da Prova da 12 (primeira) etapa com o resultado da Prova Pratica.
1.2.2.8.5. Para Cargos de Nivel Superior — Analista de Saneamento

Etapa 1 - Prova Objetiva e Discursiva
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Prova Objetiva: Consistira na aplicagdo de prova objetiva, de carater eliminatorio

e classificatério, composta por 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, com
4 (quatro) alternativas de resposta, sendo apenas uma correta, versando sobre
os conteudos programaticos definidos no edital. A distribuicdo das questdes e os

respectivos pesos serédo os seguintes:

Conteudo Quantidade de | Valor da
Questdes Questao
Lingua Portuguesa 10 2,0
Matematica/Raciocinio Légico | 10 2,0
Nogodes de Informatica 05 1,0
Conhecimentos Especificos 10 2.5
Nogdes de Legislagao 05 1,0
TOTAIS 40 75

Prova Discursiva: Ocorrerdo simultaneamente com as provas objetivas. Seréo
de carater eliminatério, compostas de 02 (duas) questdes discursivas de
conhecimentos especificos, de acordo com o conteudo programatico e critérios

estabelecidos em edital.

Serao corrigidas as provas discursivas dos 10 (dez) primeiros candidatos por
vaga, classificados em ordem decrescente do total de pontos obtidos na prova
objetiva. Caso haja empate na ultima posigédo, serdo corrigidas as provas de

todos os candidatos empatados na posicéo.

Passardo para a segunda etapa os candidatos que obtiverem nota igual ou

superior a 50% (cinquenta por cento) do total de pontos da prova discursiva.

Classificacao Final: Os candidatos serao classificados, em ordem decrescente,

pela soma do resultado da 12 (primeira) etapa.

1.2.2.9. Elaboracéo e impressao das provas
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1.2.2.9.1. A contratada sera responsavel pela elaboracédo técnica das provas

objetivas, discursivas e praticas, assegurando que estejam de acordo com o
conteudo programatico aprovado e o nivel de complexidade compativel com o
cargo. As questbes deverdao ser inéditas, claras, pertinentes, com gabarito
validado por banca interna e revisdo pedagdgica e juridica. A elaboragéo devera
considerar critérios de sigilo absoluto e cadeia de custddia.

1.2.2.9.1.1. As provas deverao ser elaboradas pela Contratada, de acordo com
as atribuicdes dos cargos e com o objetivo de selecionar os melhores candidatos,

respeitando sempre a legislagéo vigente no pais.

1.2.2.9.1.2. Abanca devera ser composta por detentores do titulo de especialista

e, de preferéncia, por detentores de titulos de mestre ou doutor.

1.2.2.9.1.3. As provas deverdo conter questdes inéditas, elaboradas
especificamente para o concurso, que nao constem de livros e/ou canais

eletrénicos de ampla divulgacgao.

1.2.2.9.1.4. Para cada espacgo ocupacional previsto no quadro de vagas — Agente
de Saneamento (Assistente Administrativo, Auxiliar Técnico e Operador de
Estacdo), Técnico em Saneamento (Técnico em Edificagbes, Técnico em
Manutengao e Técnico em Quimica) e Analista de Saneamento (Administrador,
Advogado, Bidlogo, Contador e Engenheiro) — devera ser elaborada prova
especifica, com conteudo programatico compativel com as atribuigbes e o nivel
de escolaridade exigido para o respectivo cargo. As provas poderdo ser
aplicadas em modelo unico ou em diferentes versdes, com conteudo idéntico,
mas com variagdes na ordem das questdes, das alternativas de respostas ou

com alteragdes gramaticais nos enunciados.

1.2.2.9.1.5. As provas deverao ser submetidas a revisdo linguistica, de acordo
com a reforma Ortografica vigente no pais, para que nao haja problemas com
ma elaboragdo das questbes, erros de concordancias que impliquem em
duplicidade de interpretagao, ou qualquer outra situagao que possa prejudicar o

bom andamento do concurso publico.
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1.2.2.9.2. As provas deverao ser impressas em graficas sob controle da propria

contratada, com sistemas de seguranca grafica (marcas d'agua, cdédigos
identificadores, controle de impressao e logistica), garantindo integridade,
inviolabilidade e rastreabilidade do material impresso. Cada prova devera ter
cbdigo de barra ou QR Code exclusivo, possibilitando conferéncia automatizada
da correcgao.

1.2.2.9.2.1. As provas e seus envelopes deverdao possuir 6tima qualidade de
impressao e leitura, sem liberacao de tinta do papel. Deverao ser impressas com
severo e total controle de seguranga, embaladas por sala, em pacotes lacrados
e acondicionados em malotes lacrados, ficando sob a guarda da Contratada até

a sua aplicagao, garantindo a seguranca e o sigilo do Concurso.

1.2.2.9.3. A Contratada devera fazer constar no Edital de Abertura, para todas as
provas, 0s seus critérios de avaliagcdo e pontuacdo, de desempate, de
classificagao e eliminagéo.

1.2.2.9.4. A Contratada, em hipotese alguma, permitira o contato dos membros
da Comissao para Acompanhamento do Concurso ou qualquer outro empregado
da Cesama com os integrantes das bancas que formulardo as questdes,
devendo ser designado pela Contratada funcionario para dirimir duvidas e zelar
pela qualidade do material a ser produzido procedendo a interlocug¢ao entre as

partes.
1.2.2.10. Logistica e aplicagéo

1.2.2.10.1. Compete a contratada a gestdo integral da aplicagdo das provas,

incluindo:

1.2.2.10.1.1. A divulgagao dos dias, horarios e locais das provas se dara através
do endereco eletrénico da Contratada e devera também ser informada aos
candidatos por e-mail.

1.2.2.10.1.2. As provas objetivas e discursivas serao aplicadas no mesmo dia e
turno com duragdo maxima de 04 (quatro) horas para os cargos de nivel médio

e médio/técnico e nivel superior.
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1.2.2.10.1.3. Caso seja necessario por disponibilidade de locais para as provas,

as mesmas poderao ser aplicadas em turnos distintos (manha e tarde), desde

gue na mesma data, com o agrupamento dos cargos por nivel de escolaridade.

1.2.2.10.1.4. Adata de realizagao das provas sera fixada, preferencialmente, em
periodo superior a 30 (trinta) dias a contar da publicagado do edital convocatorio,
ocorrendo, obrigatoriamente no municipio de Juiz de Fora/M.G. e em dia de

domingo.

1.2.2.10.1.5. As provas objetivas e discursivas, deverao ser realizadas,
preferencialmente, em Instituicio de Ensino, observando as condi¢cbes de
acesso para cadeira de rodas ou rampa para deslocamento de pessoa com
deficiéncia, ou qualquer outra condi¢ao especial informada na ficha de inscricéo,
assim consideradas aquelas que se enquadrem nas categorias discriminadas no
Decreto Federal n° 3298/1999.

1.2.2.10.1.6. O local escolhido para aplicacdo das provas no dia do certame
devera possuir instalacbes adequadas, dispondo de no minimo: espago
adequado para acomodacado dos candidatos; de cadeiras, mesas, janelas,
banheiros e bebedouros em perfeitas condi¢cdes de uso; ventilacdo adequada
(janelas amplas, ventiladores e/ou ar condicionado em condi¢des de uso).
Devera ser localizado em regides de facil acesso, que disponham de varias

opgodes de transporte coletivo.

4.2.10.1.7. A Contratada também devera garantir a manutencgéo/limpeza dos
banheiros e das salas utilizadas.

1.2.2.10.1.8. Devera ser providenciada alocacdo em numero adequado de
candidatos por sala no local de prova, de modo que ndo comprometa a

realizagcao do Concurso por superlotagao.

1.2.2.10.1.9. A Contratada devera padronizar os procedimentos relativos a
aplicagao das provas, tais como: abertura e fechamento dos portdes de acesso
aos locais de prova; sinalizagdo indicativa quanto a identificagdo das salas,
banheiros e sala de coordenacgao; rigor quanto a fiscalizagdo do uso de objetos
proibidos no local de prova (constantes no Edital de Abertura do Concurso);
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entrega de folhas de resposta e caderno de provas aos candidatos; horario unico

de inicio da prova com utilizagdo de sinal sonoro apos entrega dos cadernos de

prova; liberacdo dos candidatos ao término da prova.

1.2.2.10.1.10. Devera ser permitido o acesso dos candidatos aos locais de prova

com antecedéncia de 01 (uma) hora do inicio da prova.

1.2.2.10.1.11. A Contratada devera solicitar a 03 (trés) candidatos que
testemunhem o fechamento dos portdes e assinem termo de fechamento, antes

do inicio das provas.

1.2.2.10.1.12. Devera ser solicitado que pelo menos 02 (dois) candidatos, em
cada sala, testemunhem a inviolabilidade dos envelopes contendo os cadernos
de prova, registrando em relatério proprio por meio de assinatura e numero do

documento de identificagao.

1.2.2.10.1.13. Ao final das provas, a Contratada devera solicitar que pelo menos
02 (dois) candidatos testemunhem o fechamento dos envelopes contendo os
cartbes respostas, registrando em relatério préprio por meio de assinatura e

numero do documento de identificagao.

1.2.2.10.1.14. A Contratada devera disponibilizar documento préprio para
registro de ocorréncias nas salas de aplicacdo de provas e encaminha-los a
Comissao de Acompanhamento do Concurso Publico, quando registrada alguma

ocorréncia ou solicitado por essa.

1.2.2.10.1.15. Todos os procedimentos relativos a aplicacdo das provas deverao
ser registrados em Ata.

1.2.2.10.1.16. Recrutamento, capacitacao e contratacdo de coordenadores de
polo, fiscais, aplicadores, equipe de apoio, segurangas e pessoal técnico-

administrativo;

¢ O local da prova devera dispor de estrutura fisica para pessoal de coordenacao
e pessoal de apoio, sempre com permanéncia de um funcionario da Contratada,
garantindo seguranga. A equipe técnica para aplicagado das provas objetivas e

discursivas devera ser composta por no minimo:
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o 02 (dois) fiscais em cada sala de prova;

o 02 (dois) fiscais volantes, para acompanhar os candidatos nas saidas que se

fizerem necessarias das respectivas salas;

o 02 (dois) fiscais, um do sexo masculino e um do sexo feminino, para entrada

nos respectivos banheiros masculino e feminino.

o 01 (um) Coordenador Geral, responsavel pela fiscalizagdo em cada local de

prova, e pessoa de apoio a coordenacgao no local de prova.

1.2.2.10.1.17. Afiscalizacdo da execucao das provas devera ser realizada pela

CONTRATADA, obedecendo aos seguintes critérios:

e Treinar e qualificar devidamente toda a equipe profissional envolvida no
processo para exercer sua fungao, inclusive quanto ao atendimento a pessoas
com deficiéncia e/ou atendimento especial, bem como sanar toda e qualquer
duvida em relagao a execugao e organizagao do concurso, disponibilizando, as
suas expensas, os profissionais que atuardo na aplicacédo e fiscalizagao das

provas, responsabilizando-os inteiramente pelos servicos;

e Alocar, treinar e qualificar pessoal para aplicagao das provas (fiscais — inclusive
equipe reserva de fiscais — e outros profissionais de apoio), devendo observar
que os fiscais de sala serao obrigatoriamente profissionais com experiéncia em

aplicacao de provas;

e Padronizar e unificar o treinamento dos fiscais de sala a ser ministrado por
coordenador experiente com didatica para treinamento e manual de orientagéo,
contendo o passo a passo do trabalho a ser realizado. A CONTRATADA devera
ainda excluir do processo, fiscais cadastrados que nao participarem dos

treinamentos;

e Comunicar formalmente a CESAMA a data e o horario do treinamento da
equipe envolvida no processo e disponibilizar Manual de Instrucdes utilizado por

Coordenador / Fiscais.
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1.2.2.10.1.18. Implantagcdo de protocolos de seguranga e acessibilidade,

incluindo condi¢gdes especiais de atendimento para pessoas com deficiéncia,

lactantes, idosos, gestantes, entre outros:

1.2.2.10.1.18.1. Sao procedimentos especiais a serem atendidos para os
candidatos no dia de provas, desde que solicitados e comprovados por laudo
meédico:

¢ Acesso facilitado e mesa para cadeirante: aos candidatos com dificuldade de

locomocgao, devera ser disponibilizada estrutura adaptada para acesso e

realizacao da prova;

¢ Auxilio para preenchimento da grade de respostas da Prova TedricoObjetiva:
aos candidatos com deficiéncia visual (cegueira ou baixa visdo) e/ou motricidade
comprometida, devera ser disponibilizado o preenchimento da Grade de
Respostas (GR) da Prova Teorico-Objetiva, cujo processo € acompanhado por

fiscal designado pela coordenacgéo local,;

e Caderno de Prova Ampliado (padrédo A3 — fonte 18 ou fonte 24): devera ser
disponibilizada aos candidatos com baixa visao, a impressao da prova em folha

A3 com a fonte ampliada.

¢ Implante ou protese de metal no corpo: candidatos que realizaram tratamento
cirargico com a colocagéo de implante ou prétese de metal no corpo, como, por
exemplo, placa de titanio, implante de aco inoxidavel, hastes intramedulares e
etc., devem apresentar laudo médico comprovando a situagao para efeitos do

uso do detector de metais.

e Intérprete de Libras: aos candidatos com deficiéncia auditiva, devera ser
disponibilizado profissional habilitado para mediar a comunicagéo entre surdos

e ouvintes no ato da prova.

¢ Ledor: aos candidatos com baixa ou nenhuma viséo, devera ser disponibilizado

profissional habilitado para a leitura da prova em sala reservada.
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e Leitura Labial: Aos candidatos que necessitam da comunicacéao pela leitura dos
labios, devera ser solicitado ao fiscal que as instrugdes/orientagdes dadas sejam
realizadas pausadamente e de frente ao candidato.

e Prétese Auditiva: o candidato que utiliza prétese auditiva somente podera
permanecer com o aparelho durante a realizagcdo da prova se encaminhar o
laudo médico contendo a comprovacgao de que se faz necessaria a utilizagao da

protese de forma continua.

e Tempo Adicional: aos candidatos com baixa ou nenhuma visao, com deficiéncia
auditiva ou surdo e/ou diagnostico de dislexia, devera ser disponibilizado o tempo
adicional de 1 hora para a realizagao da prova

1.2.2.10.1.19. A Contratada devera disponibilizar servico de atendimento médico
de emergéncia no local da prova, dimensionado, treinado e qualificado para
atendimento aos candidatos, em casos emergenciais, de forma a garantir as
condicbes para o atendimento, sendo responsabilizada pelas situacbes de

omissao de socorro.
1.2.2.10.1.20. A Contratada devera solicitar o policiamento nos locais de prova.

1.2.2.10.1.21. A preparagédo do material para aplicagdo das provas, a cargo da
CONTRATADA, devera ser feita da seguinte forma:

¢ Elaborar e produzir lista de presenca dos candidatos, disponibilizando-as nas
respectivas salas de prova e mural no portdo de entrada do local de realizacao

da prova;

e Diagramar e imprimir os cadernos de provas necessarios para a realizagao do

Concurso;

¢ Confeccionar e imprimir os Cartdes de Respostas, adequados a leitura ética,

contendo a identificagao de cada candidato;

¢ Acondicionar os cadernos de provas em envelopes de plastico, com lacre
inviolavel, selado com dispositivo proprio de forma a ndo permitir a visualizagao
de informacgdes sigilosas, bem como a abertura involuntaria, sem danificar a

embalagem;
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¢ Providenciar o armazenamento dos dados e copias de seguranga, seguranga
fisica, suprimento de energia, infraestrutura de comunicagéo e transmissao de

dados, digitalizagao das folhas de respostas e processamento dos dados;

e Disponibilizar cartdes de respostas adicionais, nao identificados, para
eventuais necessidades de substituicdo dos cartdes originais, que deverao ser

disponibilizados aos fiscais de prova,;

e Elaborar e imprimir cartdes de respostas personalizados e formulario de
identificacdo dos candidatos, em numero suficiente para atender o total de

inscritos.
1.2.2.11. Da Correcao das Provas

1.2.2.11.1. A corregdo das provas objetivas devera ser realizada através de

leitura optica.

1.2.2.11.2. Deverao ser corrigidas as provas discursivas dos 10 (dez) primeiros
candidatos por vaga, classificados em ordem decrescente de acordo com o total
de pontos obtidos na prova objetiva. Caso haja empate na ultima posicao, serdo

corrigidas as provas de todos os candidatos empatados na posigao.

1.2.2.11.3. Para corregao das provas discursivas devera ser adotado critério que
impegca a identificagdo do candidato autor da resposta pela Banca Examinadora,

preservando a imparcialidade e lisura no processo.

1.2.2.11.4. Cada membro componente das bancas examinadoras da Contratada
devera assinar termo de compromisso a fim de garantir o sigilo em cada etapa
do concurso e declarar que ndo tem conhecimento da participagao de parentes,
até o terceiro grau, no certame e que nao possui qualquer vinculo profissional

com instituicbes que oferegam cursos preparatérios para concursos.
1.2.2.12. Dos Recursos

1.2.2.12.1. A Contratada devera analisar e julgar os recursos administrativos
interpostos por candidatos, subsidiar as respostas as agdes judiciais propostas
em desfavor da Cesama e responder aquelas que em seu desfavor sejam

propostas, se referentes ao certame.
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1.2.2.12.2. Os recursos das provas, deverao ser repassados para a Banca sem

identificacdo do candidato, visando garantir a impessoalidade do processo de
selecdo. Deverao ser divulgadas as justificativas para manutengao/alteragdo dos

gabaritos preliminares com parecer coletivo dos recursos por questao.

1.2.2.12.3. A Contratada devera ainda, divulgar o resultado do julgamento dos
recursos interpostos pelos candidatos para cada etapa do Concurso Publico, em
endereco eletrdnico proprio, de acordo com o estabelecido no Edital do certame.
Estes documentos também deverdo ser disponibilizados em meio digital a

Cesama, para divulgagao no sitio da Companhia.
1.2.2.13. Relatérios finais e prestacao de contas

1.2.2.13.1. Ao final do certame, a contratada devera apresentar relatério técnico

de execucgao contendo:

¢ Descricao detalhada das atividades realizadas em cada fase;
¢ Estatisticas de participacao;

¢ Relagao de candidatos por cargo e classificagao;

¢ Registro de ocorréncias e medidas adotadas;

¢ Prestacdo de contas financeira, indicando a quantidade de inscritos pagantes,

valor arrecadado, movimentagdes bancarias e saldo final.

1.2.2.13.2. O relatério devera ser acompanhado de midia digital contendo os
arquivos de inscrigdo, correcao, resultados, provas escaneadas, eventuais
videos e imagens, e demais documentos que comprovem a lisura do processo.
A contratada devera manter a guarda de todo o material fisico e digital do
certame por, no minimo, 5 (cinco) anos, ou conforme estabelecido

contratualmente, estando a disposicao da CESAMA e dos érgéos de controle.
1.2.2.14. Qualificagao e estrutura exigidas da contratada

1.2.2.14.1. A empresa contratada comprova, capacidade técnica e operacional

por meio de apresentacao de portfélio institucional, atestados de capacidade
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técnica emitidos por 6rgéos publicos e privados, além de descrigdo de estrutura

propria, abrangendo:

e Equipe multidisciplinar com vinculo direto;

¢ Sistemas proprios de inscri¢do, correcao e controle;
e Infraestrutura grafica e logistica sob gestao direta;

¢ Procedimentos de segurancga da informacao;

¢ Politica de protecado de dados pessoais;

¢ Plano de contingéncia e continuidade do servigo.

1.3 CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVIGO

1.3.1. O servigo sera iniciado no prazo maximo de 10 (dez) dias contados a partir
do recebimento da solicitacao formal, que sera emitida apds a assinatura do

contrato.

1.3.2. O objeto deste termo podera ser recusado na hipotese de nao
corresponder as especificagées deste Termo e a proposta comercial registrada
no processo de Dispensa de Licitagdo, devendo ser readequada, a custa da

Contratada, ndo gerando, a priori, dilagdo do prazo global.

1.3.3. Verificando-se, novamente, a desconformidade do resultado entregue com
o exigido neste documento e o preconizado na proposta comercial anexa, ficara
demonstrada a incapacidade da empresa contratada, sujeitando-se, a mesma,
as penalidades previstas neste Termo e no Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da CESAMA.

1.3.4. Aempresa Contratada devera responsabilizar-se pela contratacédo de toda
mao-de-obra necessaria ao desenvolvimento dos servigos, objeto deste Termo,
bem como pelo pagamento de frete e todos os impostos e taxas que venham a
recair sobre os servigos prestados, inclusive encargos trabalhistas, sociais e
previdenciarios, isentando expressamente a Cesama de qualquer

responsabilidade a que titulo for.
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1.3.5. Todos os custos e despesas decorrentes da prestagcado do servigo sao de

responsabilidade da empresa Contratada, considerando inclusos no preco

ofertado.

1.3.6. A Contratada, por si ou por seu empregado, € responsavel pelos danos
causados diretamente a Cesama ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo esta

responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da Cesama.
1.3.7. Os servicos deverao ser executados em Juiz de Fora.

1.3.8. A execucédo dos servigos contratados devera ocorrer de forma integrada,
continua e sob a responsabilidade exclusiva da contratada, com observancia aos
principios da legalidade, eficiéncia, impessoalidade, publicidade,
economicidade, sigilo e seguranca das informagdes, conforme as normas legais

vigentes, o edital do certame e demais orientagdes fornecidas pela CESAMA.

1.3.9. A contratada devera executar o objeto em conformidade com o
cronograma previamente aprovado pela CESAMA, devendo realizar todas as
etapas previstas no Termo, de maneira sequencial e coordenada, obedecendo

rigorosamente aos prazos estabelecidos.

1.3.10. Todas as atividades deverao ser planejadas, organizadas, conduzidas e
finalizadas diretamente pela contratada, sem subcontratacdo de atividades-fim,
utilizando exclusivamente sua estrutura organizacional, fisica e tecnoldgica
prépria. A execucao devera ser acompanhada e fiscalizada pela CESAMA, por
meio de servidor ou comissao designada para tal finalidade, com acesso irrestrito

as informacdes, sistemas e processos.
1.3.11. Durante a vigéncia da contratagao, cabera a empresa:

e Cumprir o cronograma do concurso, mantendo atualizagées periddicas a

CESAMA sobre o andamento das fases;

e Garantir o pleno funcionamento da plataforma de inscri¢gdes, atendimento aos
candidatos e acesso as informagdes do concurso, durante todo o periodo do

certame;
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e Aplicar, corrigir e divulgar os resultados das provas com total transparéncia,

isonomia e observancia a legislagao;

¢ Disponibilizar todos os relatérios, documentos e arquivos digitais solicitados
pela CESAMA ou por 6rgéos de controle, incluindo relatérios parciais e finais de

execugao;

e Manter equipe técnica disponivel para reunides presenciais ou virtuais sempre

que solicitada pela contratante;

e Adotar todas as medidas de seguranga necessarias para garantir a
confidencialidade, integridade e autenticidade dos dados dos candidatos e dos

documentos do concurso;

e Sanar, em tempo habil, quaisquer falhas ou irregularidades verificadas durante

a execucao dos servigos, sem 6nus adicional para a contratante;

e Prestar contas integralmente da execugdo do objeto, inclusive com

informacdes sobre as receitas oriundas das taxas de inscrigdo, quando aplicavel.

1.3.12. A execugdo dos servigos somente sera considerada concluida com a
entrega de todos os documentos exigidos no Termo de Referéncia e neste
contrato, incluindo a prestagao de contas final, relatdrios de execucgao e resultado
homologavel do certame, em formatos fisico e digital, além da disponibilizagéo
dos dados necessarios para fins de auditoria, arquivamento e controle

institucional.

CLAUSULA SEGUNDA: VALOR E FORMA DE PAGAMENTO
21. A presente contratagdo tem como valor global a importédncia de
R$600.458,00 (seiscentos mil quatrocentos e cinquenta e oito reais),

conforme planilha descritiva abaixo, pagos na forma do item 2.2.
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Cargos Vagas Inscrigées Valor Estimado | Valor Estimado
Estimadas da Taxa de
Inscricdo
Nivel médio 19 8.816 RS 54,00 RS 476.064,00
Nivel Técnico 06 777 RS 54,00 RS 41.958,00
Nivel Superior 05 1.114 RS 74,00 RS 82.436,00
Valor Estimado 30 10.707 RS 600.458,00

2.1.1 As medigbes serdo elaboradas pelo gestor/fiscal do contrato designado
pela Cesama, e deter-se-ao sobre os servicos executados no periodo
correspondente ao dia 1° a 30 ou 31 de cada més, para fins de registro contabil
e pagamento, ou em outro periodo determinado pela fiscalizagdo da Cesama.
2.1.2 As medicdes somente serdo efetuadas se ocorrerem servigos no periodo
supramencionado.

2.1.3 As medi¢des poderao ser efetivadas até 10 (dez) dias do més subsequente
ao periodo considerado no item 2.1.1, data limite para emisséo pela CESAMA
da ordem de faturamento.

2.2. ACESAMA efetuara os pagamentos relativos aos compromissos assumidos,
em parcelas, apés a conclusdo e recebimento dos servicos estabelecidos,
através de medicao, 30 (trinta) dias apds a apresentacao e aceitagdo da Nota
Fiscal / Fatura pela Comissdo de Acompanhamento do Concurso, conforme

percentuais abaixo:

2.2.1.1. 12 Parcela: no valor correspondente a 40% (quarenta por cento) do

montante devido, apds o encerramento das inscrigdes;

2.2.1.2. 22 Parcela: no valor correspondente a 20 % (vinte por cento) do montante

devido, apés a divulgagao do resultado final das provas objetivas e discursivas;
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2.2.1.3. 32 Parcela: no valor correspondente a 20% (vinte por cento) do montante

devido, apds a divulgacao do resultado final;

2.2.1.4. 42 Parcela: no valor correspondente a 20% (vinte por cento) do montante

devido, apdés a homologacao final do concurso.

2.2.2. Os percentuais de pagamento para a Contratada incidirdo sobre o

montante arrecadado com as taxas de inscrigdes efetivamente realizadas.

2.2.2.1. Em caso de homologacées em épocas distintas o pagamento da 42

(quarta) parcela sera efetuado apds a ultima homologacgao.

2.2.3. Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto
facultativo para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia util

subsequente.

2.2.4. As notas fiscais eletronicas — NF-e — deverdo ser enviadas para o e-mail

nfe@cesama.com.br e derh@cesama.com.br .

2.2.5 O pagamento so6 podera ser realizado em nome do contratado e os boletos

nao poderao, em hipdtese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.

2.2.6. Nas Notas Fiscais deve ser informado o numero do processo da CESAMA

que originou a contratacéo.
2.2.7 O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) Apds a aceitagao da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apds o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que lhe tenham sido

impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

2.3. Na Nota Fiscal / Fatura deverao ser anexadas as certidoes atualizadas de

regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.

2.4. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der

origem a aplicagdo da penalidade.

2.5. O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o

mesmo da documentacao apresentada no processo.
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2.6. Na hipdtese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por

responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme
legislagao em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do

vencimento e o efetivo pagamento.

2.7. A Contratada ndo podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipotese,
no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos

do Contrato.

2.8. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagdo quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

2.9 A antecipagao de pagamento sé podera ocorrer caso o servigo tenha sido

entregue.

2.10 A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item 2.2,
através de solicitagao expressa do fornecedor, que sera analisada pela Geréncia
Financeira e Comercial, de acordo com as condi¢des financeiras da Cesama.
Havendo a antecipacdo do pagamento, o mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado sera o indice Nacional de Precos ao

Consumidor — INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

CLAUSULA TERCEIRA: REAJUSTE
3.1. Ap6s negociacéo, aplica-se até no maximo o valor do IPCA — indice Nacional
de Preco ao Consumidor Amplo, ou outro que o venha substituir, para o

reajustamento dos precgos, quando couber.

3.2. O reajustamento dos pregos contratuais devera retratar a variagéo efetiva
dos insumos, da méao de obra ou dos custos de producdo, podendo a CESAMA,
conforme o caso, adotar indices gerais ou especificos, formulas paramétricas,

bem como acordos, dissidios ou convencdes coletivas de trabalho.
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3.3. O reajuste de pregos previsto neste Contrato para fazer face a elevagao dos

custos da contratagao, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a

vigéncia do Contrato, devera ser solicitado pela contratada.

3.4. Para o primeiro reajuste, o marco inicial para a concessao do

reajustamento de precos é a data da apresentagao da proposta comercial.

3.4.1. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a
partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacéo. Entende-se
como ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,

independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

3.4.2. O reajustamento dos pregos devera seguir as regras estabelecidas no
Manual de Convénios e de Gestao e Fiscalizagao de Contrato, parte integrante
do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama —
RILC.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRAZOS

4.1. A contratagcdo obedecera as disposicdes da Lei Federal n° 13.303 de
30/06/2016 e alteragcbes posteriores, bem como as disposi¢cdes deste
instrumento e seus anexos e preceitos do direito privado, no que concerne a sua

execucao, alteracdo, inexecucao ou rescisao.

4.2. O prazo de vigéncia é 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura

do instrumento contratual.

4.3. O servigo contratado sera realizado por execugao indireta, sob o regime de

empreitada por precgo unitario.

4.4. O contrato pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a
05 (cinco) anos, de acordo com o art. 71 da Lei n.° 13.303/2016, por acordo entre
as partes, desde que os servigos estejam sendo prestados dentro dos padrdes
de qualidade exigidos e que nao tenha sofrido qualquer sangéo, e os pregos e

as condi¢bes sejam vantajosas para a CESAMA.
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CLAUSULA QUINTA: DAS PENALIDADES

5.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia e neste Contrato, a Contratada ficara sujeita as
penalidades previstas no RILC - Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da CESAMA, além das previstas no presente termo.

5.1.1 O atraso injustificado na execugado do objeto sujeita a contratada ao
pagamento de multa de mora de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) para
cada dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento), sobre o valor global do

Contrato.

5.2. Pela inexecucao, total ou parcial do Contrato, a CESAMA podera aplicar a

contratada isoladamente ou cumulativamente:
a) adverténcia;

b) multa meramente moratodria, como previsto no item 5.1.1 ou multa-penalidade

de até 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato;

c) suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a CESAMA, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

6.1. Da Contratada:

6.1.1 Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela CESAMA com

respeito a execugao do objeto.

6.1.2. Executar o objeto dentro das condigbes estabelecidas e respeitando os

prazos fixados.

6.1.3. Responsabilizar-se pela quantidade e qualidade do objeto, substituindo,
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, aqueles que apresentarem qualquer tipo de
vicio ou imperfeicdo, ou nao se adequarem as especificagcdes constantes deste
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Termo, sob pena de aplicacdo das sancgdes cabiveis, inclusive rescisdo do

Contrato.

6.1.4. Cumprir os prazos previstos neste Termo ou outros que venham a ser
fixados pela CESAMA.

6.1.5. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugéo da
Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.

6.1.6. Constituem obrigag¢des técnicas da contratada, sem prejuizo de outras
responsabilidades decorrentes da legislagao vigente, do edital do concurso e do
contrato administrativo, as seguintes atividades, que deverédo ser executadas
com rigor técnico, seguranga, qualidade e observancia aos principios da

administragao publica:

6.1.6.1. Elaborar e apresentar o cronograma detalhado de todas as fases do
concurso publico, desde a publicagdo do edital até a homologagdo dos
resultados, submetendo-o a aprovacdo da CESAMA,

6.1.6.2. Disponibilizar sistema informatizado préprio para inscri¢des, hospedado
em ambiente seguro e de alta disponibilidade, com funcionalidades para geragao
de boletos, controle de pagamentos, solicitagdo e analise de isengao de taxa,
comunicagdo com candidatos e producéo de relatorios gerenciais;

6.1.6.3. Realizar o atendimento ao publico candidato, durante toda a vigéncia do
concurso, por meio de canais digitais e telefénicos, prestando informagdes de

forma clara, tempestiva e acessivel;

6.1.6.4. Elaborar, revisar, diagramar, imprimir, acondicionar e distribuir as provas
a serem aplicadas no Concurso Publico, cumprindo rigoroso protocolo de
seguranga, tais como: conferéncia do quantitativo de provas e da qualidade de

impressao, quantidade de malotes, transporte seguro, sala cofre, dentre outros

6.1.6.5. Disponibilizar espagos, equipe técnica, equipamentos e locais viaveis

para a realizagdo das Provas.
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6.1.6.6. Processar eletronicamente e emitir as listagens e relatorios referentes

ao Concurso Publico.

6.1.6.7. Disponibilizar a Cesama, apds homologacado do resultado final do
Concurso Publico, copia digital de todos os formularios de inscri¢gao, das folhas
de respostas e das folhas de frequéncia de todos os candidatos, bem como dos
exemplares de todas as provas aplicadas no decorrer do Concurso.

6.1.6.8. Indicar um representante legal para atender Comissdao de
Acompanhamento do Concurso, bem como decidir acerca de questdes relativas
aos servigos a serem prestados, principalmente em situagées de urgéncia, a
partir de contato feito junto a empresa por meio de telefonia mével ou outro meio

igualmente eficaz.

6.1.6.9. Executar o Contrato fielmente, conforme definido no Edital e seus

anexos, dentro dos padrdes de qualidade e exceléncia.

6.1.6.10. Zelar pelo nome da Cesama no ambito das atividades decorrentes do

objeto do Contrato.

6.1.6.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CESAMA ou

a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato.

6.1.6.12. Cumprir os prazos previstos em Edital ou outros que venham a ser
fixados pela CESAMA.

6.1.6.13. Relatar a Comissado de Acompanhamento do Concurso toda e qualquer
irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas do ocorrido.

6.1.6.14. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais

€ comerciais, resultantes da execucgao do Contrato.

6.1.6.15. Disponibilizar todos os meios necessarios para atender as pessoas
com deficiéncia, respeitadas todas as normas aplicaveis, em especial os
Decretos Federais n° 3298/1999 e 5.296/2004, bem como as lactantes,
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observados os critérios de viabilidade e razoabilidade. A CONTRATADA devera

padronizar o atendimento as candidatas lactantes, responsabilizando 01 (um)

profissional para o devido encaminhamento, e devera disponibilizar 01 (uma)

sala para o acompanhante da criancga.

6.1.6.16. Providenciar pessoal para seguranga, para execugdo de todas as
etapas do Concurso, bem como todo pessoal necessario para as demais

atividades de apoio.

6.1.6.17. Manter a Comissdo de Acompanhamento do Concurso informada de

todas as fases do servigo contratado e de todas as agdes relativas a ele.

6.1.6.18. Manter sigilo absoluto em relagéo as informagdes e aos documentos a
que tiver acesso, em decorréncia dos servigos contratados, sob pena de ser
responsabilizada civil e criminalmente, sendo a responsabilidade extensiva,

também, aos seus responsaveis.

6.1.6.19. Garantir o sigilo e a seguranga necessarios ao certame, antes, durante
e apos a realizacdo das provas, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
eventual quebra desse sigilo, decorrente de acdo ou omissao de seus

empregados, prepostos e outros.

6.1.6.20. Substituir imediatamente os profissionais ausentes em decorréncia de
atrasos, faltas, férias ou licengas, por outros profissionais igualmente

qualificados.

6.1.6.21. Efetuar de imediato, sempre que exigido pela Comissdo de
Acompanhamento do Concurso, o afastamento de qualquer profissional cuja
atuacao, permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou

insatisfatorios ao andamento dos servigos.

6.1.6.22. Apresentar subsidios e documentos para possibilitar a defesa da
CESAMA nas ac¢des judiciais que tenham por objeto esta contratagéo, no prazo

maximo de 03 (trés) dias uteis a contar da solicitagdo da Comissao de
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Acompanhamento do Concurso, e responder/contestar as ag¢des judiciais nas

quais for diretamente citada, pertinentes a contratacao.

6.1.6.23. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagao
vigente, preservando a Cesama de qualquer demanda ou reivindicagao que seja

de sua responsabilidade.

6.1.6.24. Disponibilizar numero telefénico ou outro meio igualmente eficaz para
contato da Comissdo de Acompanhamento do Concurso com o preposto a ser

indicado pela Contratada.

6.1.6.25. Utilizar, na execugao dos servigos, somente profissionais qualificados,
treinados e capacitados.

6.1.6.26. Assegurar e facilitar o acompanhamento, bem como a fiscalizagao dos
servigos objeto do Contrato por parte da Comissdao de Acompanhamento do

Concurso, durante sua execugao.

6.1.6.27. Manter durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
atribuicbes assumidas, todas as condicbes de habilitagcdo ou qualificacdo
exigidas no processo licitatério, devendo comunicar a Comissao de
Acompanhamento do Concurso, de imediato, qualquer alteracdo que possa
comprometer a continuidade da contratagdo, bem como substituir os

documentos com prazo de validade expirado.

6.1.6.28. Reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas expensas, no
todo ou em parte, os trabalhos nos quais forem detectados defeitos, vicios ou
incorregdes resultantes da prestacdo dos servigos, imediatamente ou no prazo

estabelecido, sem qualquer custo adicional para a CESAMA.

6.1.6.29. Providenciar a adaptagao das provas as condigdes do candidato com
necessidades especiais e/ou atendimento especial, quando for expressamente
solicitado pelo interessado, observados os critérios de viabilidade e

razoabilidade.
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6.1.6.30. Abster-se de dar publicidade acerca de quaisquer informacdes

referentes ao Concurso Publico, o que somente podera ser feito apos a prévia e

expressa autorizacdo da Comissdo de Acompanhamento do Concurso.

6.1.6.31. Assegurar o cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) durante toda a execugao do contrato, especialmente em relagdo ao
tratamento, armazenamento e compartilhamento de dados dos candidatos;

6.1.6.32. Manter toda a documentagéo do concurso sob guarda prépria por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos, ficando responsavel pela integridade, sigilo e

disponibilidade para atendimento a CESAMA e aos 6rgaos de controle;

6.1.6.33. Responder técnica, administrativa, civil e criminalmente por eventuais
falhas, omissdes, irregularidades ou danos decorrentes da execugado dos

servigos, sem prejuizo das sangdes legais e contratuais aplicaveis.

6.1.7 Manter, durante toda a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo

exigidas na Dispensa.

6.1.8. A contratada devera prestar informagdes a Auditoria Interna da Cesama
quando solicitado, sob pena de aplicagdo das sangdes estabelecidas no
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama (RILC)
6.2. Da CESAMA:

6.2.1 Emitir a determinacgao formal para inicio do prazo de execucgao do Contrato.

6.2.2. Efetuar todos os pagamentos devidos a Contratada, nas condigcbes
estabelecidas.

6.2.3. Fornecer as instrugdes necessarias a execucado e efetuar todos os

pagamentos devidos a Contratada, nas condigdes estabelecidas.

6.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execucgéo do contrato, o que nao fara cessar ou
diminuir a responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das
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obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros,

ou por irregularidades constatadas.

6.2.5. Aprovar o cronograma de execugao do concurso publico, proposto pela
contratada, podendo solicitar ajustes e condiciona-lo a disponibilidade

orcamentaria, conveniéncia institucional e prazos internos da CESAMA,;

6.2.6. Fornecer a Contratada as informacdes técnicas necessarias para o

desenvolvimento do Concurso Publico.

6.2.7. Arcar com as tarifas bancarias referentes aos boletos de recolhimento das

taxas de inscrigao.

6.2.8. Propor diretrizes da avaliagédo, quanto ao grau de dificuldade das questdes

ou delegar oficialmente a tarefa, confiando na expertise da Contratada.

6.2.9. Fiscalizar a execug¢ao do Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigagdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por

irregularidades constatadas;

6.2.10. Rejeitar todo e qualquer servigo de ma qualidade e em desconformidade

com o Termo;

6.2.11. Designar formalmente um representante ou comisséo fiscalizadora para
acompanhar a execucao contratual, deliberar sobre solicitacbes da contratada e

emitir pareceres sobre a regularidade das etapas cumpridas;

6.2.12. Analisar e aprovar os documentos técnicos apresentados pela
contratada, incluindo minuta do edital, conteudo programatico, modelos de
provas, critérios de corregao, relatdrios estatisticos, respostas a recursos e

versao final dos resultados homologaveis;

6.2.13. Responder tempestivamente as consultas e demandas encaminhadas
pela contratada, principalmente aquelas que demandem decisdo administrativa,
esclarecimentos sobre legislacao interna, definicdes de conteudo ou autorizagéo

de atos oficiais;
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6.2.14. Fiscalizar a regularidade da execugao contratual, exigindo o cumprimento

das clausulas contratuais e das especificacbes técnicas estabelecidas no
presente Termo, bem como reportar a autoridade competente qualquer falha ou

descumprimento identificado;

6.2.15. Homologar, mediante ato formal, o resultado final do concurso publico,
com base nos documentos e informagdes fornecidos pela contratada,
condicionando a homologagao a conformidade integral com os termos do edital

e das normas aplicaveis;

6.2.16. Arquivar e custodiar, nos sistemas e repositérios institucionais, os
documentos e relatorios finais do concurso, bem como os dados e arquivos
digitais recebidos da contratada, visando a transparéncia, controle e

rastreabilidade do certame;

6.2.17. Manter a contratada informada quanto a eventual necessidade de
adiamento, cancelamento ou alteragcédo substancial no concurso, por razdes de
interesse publico ou superveniéncia de normas legais, mediante comunicagao

formal e motivada;

6.2.18. Exercer o controle institucional sobre o uso e compartiihamento dos
dados dos candidatos, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), respeitando os limites de competéncia entre
contratante e contratada quanto a responsabilidade pelo tratamento dessas

informacgdes.

6.2.19. Exigir o cumprimento de todos os itens do Termo de Referéncia e deste

Contrato, segundo suas especificagdes e prazos.

6.2.20. Notificar a Contratada, por escrito, de qualquer irregularidade constatada
na execucao do contrato, fixando prazo para sua correcdo, sob pena de

aplicagao das sangdes previstas.

6.2.21. ACESAMA nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de

ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA SETIMA: DAS ALTERAGOES

7.1. O presente Contrato podera ser alterada, por acordo entre as partes, nas
hipoteses disciplinadas no art. 81 da Lei n° 13.303/2016, entre outras legal ou

contratualmente previstas.

CLAUSULA OITAVA: DA RESCISAO CONTRATUAL

8.1 No que se refere a inexecucdo e a rescisao do contrato, aplica-se o disposto
no Manual de Convénios e de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos, do

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama.

8.2 A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, com

as consequéncias cabiveis.

8.3 Constituem motivo para rescisdo do contrato os especificados no Manual de
Convénios e de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos, do RILC.

8.4 Arescisao do contrato podera ser:
|. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

II. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Cesama;

[ll. judicial, nos termos da legislagao.

8.5 Arescisao por ato unilateral a que se refere o inciso |, do item acima, devera
ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e
ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)

dias.

8.6 Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente

comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

I. devolucéo da garantia;
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Il. pagamentos devidos pela execugédo do contrato até a data da resciséo;

[ll. pagamento do custo da desmobilizagéo.

8.7 A Contratada podera aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes, estabelecidos no art. 81, § 1° da Lei Federal n°
13.303/16.

8.8 Sempre que for necessario acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificacdes procedidas deverao fazer parte de aditamento a ser

assinado pelas partes.

8.9 Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratagdo, quando
necessario, poderao ser admitidos desde que autorizados pela CESAMA, com

base nos precos unitarios contratados.

CLAUSULA NONA: LEGISLAGAO APLICAVEL

9.1. Aplica-se a execugéo deste contrato a Lei Federal 13.303 de 30 de junho de
2016, e alteragdes posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei n°
12.846 — Anticorrupgdo, a Politica Anticorrupgao, o Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios, o Cédigo de Etica da CESAMA, e a legislagao

municipal civil e ambiental aplicaveis ao objeto do contrato.

9.2. O CONTRATADO e a CESAMA comprometem-se a manter a integridade
nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios
da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta
por preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDADE

10.1. A contratada declara, sob as penas da lei, ndo haver, até a presente data,
qualquer impedimento a presente contratagdo ou mesmo a execugao de alguma

clausula ou condigao do instrumento ora pactuado.

10.2. A contratada declara por si, por seus empregados, socios, colaboradores,

terceiros contratados e fornecedores estar em plena conformidade com as leis e
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regulamentos de anticorrupg¢éo, incluindo, mas nao se limitando, a legislagcéo

nacional especifica, as Convengdes e Pactos internacionais dos quais o Brasil
seja signatario, tais como OECD Convention on Combating Bribery of Foreign
Public Officials in International Business Transactions (Convencédo da OCDE
sobre combate da corrupgdo de funcionarios publicos estrangeiros ou
transagbes comerciais internacionais), Convencédo Interamericana contra a
Corrupgao (Convencdao da OEA), e a UN Convention Against Corruption

(Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao).

10.3. A contratada endossa todas as leis, normas, regulamentos e politicas
relacionados ao combate a corrupgdo obrigando-se a abster-se de qualquer
atividade ou ato que constitua violacao as referidas disposicbes bem como das

quais a contratante seja signataria.

10.4. A contratada por si, por seus administradores, diretores, empregados,
terceiros contratados e agentes, bem como por s6cio que venha a agir em seu
nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais durante toda a vigéncia

deste instrumento de forma ética e em conformidade com as normas aplicaveis.

10.5. A contratada por si, por seus empregados, socios, colaboradores, terceiros
contratados e fornecedores ndo devem, direta ou indiretamente, dar, oferecer,
pagar, promoter pagar, autorizar o pagamento de qualquer importancia em
dinheiro, ou mesmo qualquer coisa de valor, beneficio, doagédo, vantagem a
qualquer autoridade, consultor, representante, parceiro, ou quaisquer terceiros
com a finalidade de influenciar quaisquer atos ou decisdes do agente de governo

ou para assegurar qualquer vantagem indevida.

10.6. A contratada declara que nao pratica e se obriga a ndo praticar quaisquer

atos que violem a lei anticorrupgéo.

10.7. A contratada concorda em fornecer prontamente, sempre que solicitada,
evidéncia de que esta atuando diligentemente na prevencao de praticas que

possam violar as leis anticorrupcgao.

10.8. A contratada obriga-se a manter seus livros, registros, contas e
documentos contabeis organizados e precisos, assegurando-se de que
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nenhuma transacgéo seja mantida fora de seus livros e que todas as transagdes

sejam devidamente registradas e documentadas desde o inicio.

10.9. A contratada concorda que o contratante tera o direito de, sempre que julgar
necessario, com auxilio de auditores, auditar todos os livros, registros, contas e
documentagdes de suporte para verificar o cumprimento de quaisquer leis
anticorrupcao aplicaveis, sendo que a contratada se compromete a cooperar

totalmente com qualquer auditoria ou solicitagdao de documentos.

10.10. Independentemente de quaisquer investigagdes ou processos terem sido
iniciados pelas autoridades, caso surjam denuncias ou indicios razoavelmente
fortes de que os contratados violaram a lei anticorrupgcédo a contratante tera o

direito de suspender ou rescindir o contrato, sem prejuizo da multa pela rescisao.

10.11. Acontratada compromete-se a praticar a governancga corporativa de modo
a dar efetividade ao cumprimento das obrigagdes contratuais em observéancia a

legislagao aplicavel.

10.12. Aplicam-se, ainda, os principios e normas estabelecidos no Cddigo de
Conduta e Integridade da CESAMA, disponivel para consulta no site da
CESAMA, no endereco eletrénico
https://www.cesama.com.br/site/uploads/paginas_arquivos/124/15747035809.p
df e as disposicdes da Lei Federal n° 12.846 de 01/08/2013."

10.13. Aplica-se a politica de transagdes com partes relacionadas, quando
couber, disponivel para consulta no site da Cesama, no endereco eletrénico

https://cesama.com.br/transparencia/politica-de-transacoes-com-as-partes-

relacionadas-2.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LGPD

11.1. As partes, por si e seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente
contrato em conformidade com a legislagao vigente (Lei n° 13.709/2018) sob a
protecdo de dados pessoais e as determinagbes de Orgaos

reguladores/fiscalizadores sobre matéria.
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11.2.Aspartes se comprometem a nao fornecer a terceiros e a manter em estrito

sigilo quaisquer dados, informagdes, documentos de seus respectivos banco de
dados, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a Ihe ser
confiado em razao deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a
esta contratagcao, sob as penas da lei; bem como a nao utiliza-las exceto no que
concerne ao desenvolvimento dos objetivos e prestagcbes de servigos deste

contrato.

11.3. As partes obrigam-se a cientificar expressamente todos os profissionais
que designar para a execugdo dos servigos ora contratados, com clausula de
confidencialidade no contrato de trabalho ou termo de confidencialidade, sobre
o carater sigiloso das informacgdes, tomando todas as medidas necessarias para
que tais informagdes sejam divulgadas tdo somente aqueles que necessitem ter
acesso a elas, para os propositos deste contrato, comprometendo-se a fazer com
que estes profissionais ou terceiros contratados cumpram as obrigacées de
protegdo de dados. Para tanto assegurar que todos os seus colaboradores,
prepostos, socios, diretores, representantes out terceiros contratados que lidam
com dados pessoais firmem termo de confidencialidade, bem como manter
quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais e de nao utilizar para
outros fins, com excecéo ao cumprimento do contrato. Responsabilizando-se as
partes em treinar a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relagéo

a protecao de dados.

11.4. As partes executarao os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em
especial os principios da finalidade, adequacao, transparéncia, livre acesso,
segurancga, prevencado e nao discriminagdo no tratamento dos dados. Fica
vedada a utilizacdo dos dados pessoais para quaisquer finalidades que nao

tenha sido expressamente autorizada pelas partes.

11.5. No manuseio dos dados as partes deverao tratar os dados pessoais a que
tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes recebidas e em conformidade
com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas

obrigagdes, por qualquer razdo, concordam em informar de modo formal este
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fato imediatamente a outra parte, que tera o direito de rescindir o contrato, sem

qualquer 6nus, multa ou encargo.

11.6. As partes deverao envidar todos os esforgos técnicos e organizacionais
para garantir a seguranga dos dados pessoais que lhe forem confiados em razéo

da relagao estabelecida por meio do presente contrato.

11.7. As partes deverdo comunicar, caso receba alguma requisigao referente aos
direitos de corregao, eliminagcado e revogacao de consentimento, o que devera
ocorrer de imediato ou, no limite, no dia util seguinte. Caso pedido a eliminagéo
do dado, as partes se comprometem a executar tal operagéo para que nao haja
a violagao ao direito do titular dos dados.

11.8. Em caso de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, as partes
deverdao comunicar de imediato a Cesama sobre o incidente, devendo a
comunicagao conter, no minimo, as informag¢des mencionadas no art. 48, §1° da
Lei n® 13.709/2019, sem prejuizo de outras informagdes que lhes forem
requeridas. Também devera proceder a notificacdo da Autoridade Nacional de

Protecédo de Dados (ANPD) e aos titulares afetados pelo incidente.

11.9. Apos o término da relagdo contratual, ou quando a parte assim solicitar, ou
mediante eventual solicitagdo do titular, as partes deverdo eliminar, corrigir,
anonimizar ou bloquear o acesso aos dados, em carater definitivo ou ndo, a
critério da parte, dos dados que tiverem sido tratados em decorréncia do
CONTRATO, estendendo-se as eventuais copias, salvo mediante instrucao
diversa recebida na ocasiao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o Foro da comarca de Juiz de Fora / MG para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato, que de outra forma nado sejam
solucionadas, com expressa renuncia das partes a qualquer outro que tenham

ou venham a ter, por mais privilegiado que seja.
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Por estarem assim justos e contratados, lavrou-se este contrato, que vai

assinado pelas partes, na forma eletrénica’.

Juiz de Fora, data da assinatura eletrénica.

Lincoln Santos Lima Lilian Ravagnani Camilo
Diretor Presidente — CESAMA INSTITUTO AOCP

' Codigo de Processo Civil — Art. 784, §4°

A Lei n°®14.620/2023 incluiu o 84° ao art. 784 do CPC, reforgando a forga executiva dos contratos
eletrénicos:

“§ 49 Nos titulos executivos constituidos ou atestados por meio eletrénico, é admitida qualquer
modalidade de assinatura eletrbnica prevista em lei, dispensada a assinatura de testemunhas
quando sua integridade for conferida por provedor de assinatura.”



