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SENHORES ACIONISTAS,

A Diretoria Executiva da Companhia de Saneamento
Municipal — CESAMA, em cumprimento as disposicoes
legais e estatutarias, submete ao exame eH&eliberagéo
de Vossas Senhorias, o “Relatério da Adminis”t;agé‘lo”,
contemplando as acoes mais expressivas
desenvolvidas pela Companhia, os investimentos
realizados e o desempenho econémico-financeiro da
empresa, no exercicio findo em 31 de dezembro de
2021.

"CESAMA

dgua é vida

Relatério da Administracdo




COMPOSICAO ORGAOS COLEGIADOS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Maria Helena Rodrigues Gomes :]

Aurea Celeste Gouvéa y _ :
Elaitos pela Assembleia Geral

Lufs Cesario de Mendonga Lopes ) ,
f em 12 de abril de 2021

Marco Aurélio Miguel Silva ;

Renata Fernandes da Silva -

Roberto Tadeu dos Reis - Representante dos empregados

André Borges de Souza

Leonardo Guedes de Carvalhoi‘

Mario Henrique Fazza

' Desliluidos pela Assembleia Geral

Eleutério Paschoalino Costa  » t
em 11 de fevereiro de 2021

Guilherme de Almeida Barra

Paule Otavio Januzzi
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DIRETORIA EXECUTIVA

Presidéncia - Julio César Teixeira

Diretor de Desenvolvimento e Expanséo - Marcelo Mello do
Amaral

Diretor Técnico Operacional - Marcio Augusto Pessoa Azevedo

Diretora Financeira Administrativa - Rafaela Medina Cury

&

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

Angelo José Cabral
Tatiana Campos Bonfim e Silva

Luiz Carlos Latuf (destituido pela Assembleia Geral e 18 de oulubro de 2021)

Eduardo Duarte Horta (¢leito pelo Conselho de Administragio em 26 de outubro de 2027)

CONSELHO FISCAL

Fernanda Finotti Cordeiro

Rogério José Lopes de Freitas d
tleilos pela Assembleia Geral

Martvs Antonio Alves das Chagas
Suplentes: Diogo Fernandes, Filipe Santiago o 14 tle;maio:dle 2021

dos Reis, Fabiola Ramos Silva '

Fllvio Piccinini Albertoni

Alexandre José Lammoglia Jabour

| Destitluidos pela Assemblela Geral

3

Lucio Roberto Lima Sa Fortes
Suplentes: Eduardo Pompeiano Facio, : em 30 de abnl de 2021
Argemiro Tavares Junior e Andréia Madeira

Goreske Leite

Relatorio da Administragdo
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A manutencdo da pandemia da Covid-19 ao longo do ano de 2021
provocou uma revisdo de conceitos e obrigou pessoas e empresas a buscar
solugdes inovadoras e adaptativas para superar as dificuldades decorrentes do
isolamento social adotado para combater o virus. O setor da saude foi exposto
a novos desafios e as questdes sanitarias relacionadas aos servicos de
saneamento basico ganharam destaque, como eficiente forma de prevengéo a
doenga para a populagao.

Mesmo diante dos impedimentos que restringiram a livre circulagéo
das pessoas, a continuidade do abastecimento de agua pela Cesama foi
mantida, sem comprometimento dos padrées de potabilidade que sdo exigidos.

A preocupagdo com o meio ambiente, que ja é uma constante, tomou
novos patamares no planejamento das agbes da Cesama, com a criagéo do
Grupo de Trabalho de Responsabilidade Socioambiental na companhia, com
recursos destinados para suas agbes. Além de termos destinado mais de 90
mil reais para o Programa Produtor de Aguas, investindo em projeto de
protegio e preservagéo dos nossos mananciais de abastecimento. Do ponto

de vista social, ampliamos a populagéo beneficiada com a tarifa social.

Estes grandes desafios trazidos pelo ambiente externo também
motivaram a Companhia a se reinventar, com destaque para o processo de
modernizagao realizado no atendimento ao cliente, que conta com recebimento
de demandas por aplicativo de mensagem e agendamento por telefone para
atendimentos presenciais, ofertando maior comodidade a populagéo de Juiz de
Fora; e para a campanha de anistia de juros e multa, que objetivou possibilitar
aos usudarios afetados pela pandemia da COVID-19 a regularizagdo dos seus
débitos junto-a CESAMA.

No ano de 2021 houve ainda a concepgéo do cargo de Gestor de
Riscos e Controle Interno, visando efetivagao de metodologia de gerenciamento
de riscos, instituindo estrutura e sistematica de controle interno na Companhia.
O objetivo & estabelecer processos e atividades especificas com o objetivo de
prevenir e corrigir deficiéncias e evitar falhas que possam comprometer a
Cesama, além da gerag8o de valor e identificagdo de oportunidades que
enriguegam o valor de mercado e a infraestrutura da companhia como um todo.

Destaca-se também a atualizagdo do Regimento Interno do Conselho

de Administragéo e do Estatuto Social (alteragéo do artigo 5° e artigo 23).



Na perspectiva econémica, fechamos o ano de 2021 com a margem
EBITDA de 38%, motivado pelo bom resultado operacional, e ainda com
Suficiéncia de Caixa superior, em relagdo ao ano de 2020. Reflexos podem ser
observados pelo expressivo aumento de investimentos no montante de R$ 64,5
milhdes que representaram mais de 25% da receita total do ano de 2021, maior
proporgéo visando a ampliagado da capacidade de abastecimento no municipio.

O Programa de Eficiéncia Energética tem buscado meios para melhorar
o desempenho energético, e em 2021 foram concluidas todas as agbes do
Programa de Eficiéncia Energética de 2019, com recursos recebidos da CEMIG.

Exemplo disto foi o inicio da construgédo da quarta adutora, ampliagdo da
adutora dos bairros de Linhares e Bairu, bem como o incremento de mais 2.552
ligagdes de agua e 2.433 ligagdes de esgoto, extensées de redes e agdes para
controles de perdas. Finalizamos 2021 com 97,07% da populagdo urbana
atendida com agua tratada e 95,76% com atendimento em esgotamento sanitario
no espago urbano.

Os Ultimos anos ndo foram favoraveis ao setor de saneamento
municipalizado, mas mesmo diante das adversidades, a Cesama se mostrou
firme no cumprimento de sua missao institucional, obtendo resultados relevantes,
se desenvolvendo de forma superavitaria, equilibrada e sustentavel. E assim, o
desempenho na prestagdo dos servicos manteve a cidade de Juiz de Fora entre
as 100 primeiras colocadas no Ranking do saneamento 2021 (SNIS 2019) e

2022 (SNIS 2020).

A Cesama credita seu bom desempenho corporativo a competéncia dos
seus 460 empregados em 2021 e demais colaboradores dedicados e
compromissados com a importante missdo de levar dgua de qualidade para a
populagdo, coletar e tratar de maneira adequada o esgoto gerado em Juiz de Fora.

Para os proximos anos, reafirmamos o desafio de alcancar as metas
assumidas no Planejamento Estratégico divulgado em 2022, continuaremos
trabalhando para proporcionar & populagdo um atendimento de exceléncia e
assegurar a universalizagdo dos servigos.

Assim, expressamos nossos agradecimentos aos empregados e

colaboradores, aos 6rgdos colegiados, bem como aos Acionistas que, em conjunto,

contribuiram para a conquista dos resultados alcangados em 2021.

G b

Jullo Cesar Teixeira
Diretor-Presidente

Cltodre < ¢ cclp.
Marcio Augusto Pessoa Azevedo
Diretor Técnico Operacional

Marcelo Mello do Amaral
Diretor de Desenvolvimento e Expans&o

Ra aela Medina Cu 5
)

Diretora Financeira e Administrativa



APRESENTACAO

strumentos Por fim, o relatério € parte integrante da Prestagdo de Contas

O Relatorio da Administragéo é um dos principais i
pare [ e col corpora as praticas contabeis adotadas no Brasil. Por ser peca
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A CESAMA

O objetivo da Cesama também é representado por meio de sua misséo, que é “planejar e executar a prestagao dos servigos de abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario, no atendimento a universalizagéo, a sustentabilidade econdémica, social e ambiental’. As informacgoes a

seguir representam como a Cesama atende o municipio de Juiz de Fora e quais s&o as principais entregas feitas a sociedade.
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A CESAMA

ENTREGAS

- 156:391 259.305
indice de atendimento urbano Ligacoes Economias ativas
de agua
4.027.638 33,8% 2.667.143
m? g 162557 m?
S ags
NN
e
2 ®
SN Consumo 'per capita”
Média Mensal Indice de Perdas D i sl (Vhabydia) Volume Faturado
Volume produzido
1553,9l/s 1027 ,6l/s
Vazao media produzida Vazao media consumida

153.423 251.613
< ¥ z Ligagoes Economias ativas
Indice de atendimento urbano de esgoto
2.595.130
7,42% m’

Indice de tratamento Volume Faturado



ENTREGAS

Mensal
4.077.700 3994478  3.994.612
2.818.498 3 756.374 2.691.691
Q0
Janeiro Fevereiro Margo

100% 84,9%

Residenciol

Volume
Consumido

Composigao do Volume Consumido

A CESAMA

=r=Volume Consumido

3.958.465 4-141.808 4.000.432 38038 3.969.352 4.003.137
2.804.975 ;

2655211 2.605404 539018 2-657.804 2.687.856

Abyril Maio Junho Julho Agosto Setembro

=0=Volume Produzido
3.986.953  4.006.608 4.037.778
O——0
2.558.014  2.536.663 2:660.203
Qutubro Novembro  Dezembro

Composigdo do Volume Produzido

® Volume de Agua
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GOVERNANCA

A Governanga Corporativa se refere ao sistema pelo qual a organizacdo é dirigida, monitorada e incentivada, direcionando o caminho que a empresa deve
seguir para alcangar os resultados esperados. E uma importante ferramenta nos processos de tomada de decis&o que envolve a responsabilidade dos dirigentes
em avaliar a eficiéncia e a eficacia das acdes adotadas dentro da estrutura administrativa da qual fazem parte, levando ao aprimoramento das ‘acoes

gmernamenﬁals e melhor qualidade na prestagdo dos servigos. Nossa estrutura hoje é formada por:

B AsSEMBLEIA @ CME
Conselho g GERAL Comité

Fiscal i | Estatufdrio ,

Controle

| CA | R, Interno e
A i ; i

CMT = Conselhode cCA:E T
= o S ~ omité de
Comités Administracdo Auditoria

Temdticos e 4 Esiatutdrio e
o Auditoria
o 1 independente
{

i
o : DE Auditorio

Diretoria Interna

Secretaria de Executive
Governonge

DP
Presidéncia
DRFA " & B  DRDE
Diretoric S50 Diretorio de
Financeira e [ ! Desenvolvimento
Administrafiva 8F° poro e Expansao
" Direforin
Teémica
Operacional




GOVERNANCA

Assembleia Geral: érgdo maximo da empresa com plenos poderes para
deliberar sobre todos 0s negocios relativos a seu objeto sendo regida pelas Leis
Federais n.6.404/1976 e n. 13.303/2016;

Conselho de Administragio: 6rgdo de deliberacdo colegiado responsavel pela

orientagéo superior da Cesama. E composto por 7 (sete) membros eleitos e

S HEmBros e

TURACIamna ern ¢

sendo 2 (dois) independentes e um

Diretoria Executiva: composta por 4 (quatro) membros, sendo um deles o Diretor
Presidente, eleitos pelo Conselho de Administragdo, com mandato unificado de 2
(dois) anos, permitidas no maximo 3 (trés) recondugbes consecutivas;

Secretaria de Governanga: unidade funcional que tem por objetivo, em especial,

prestar suporte e apoio a Assembleia Geral, aos Conselhos de Administragéo e Fiscal,

a0 Comité Estatutério e & Diretorfa Executiva, além de zelar pela efetividade do




FONTES DE RECURSOS PARA CUSTEIO DAS
POLITICAS PUBLICAS

FONTE DE RECURSOS FONTE DE RECURSOS FONTE DE RECURSOS
PROPRIOS EXTERNOS ONEROSOS EXTERNOS NAO ONEROSOS

Recurso previsto dentro do Se referem aos investimentos que
orcamento demandam recursos que Captados mediante editais
ordinario, fruto da arrecadagao. superam a capacidade de disponibilizados pela Unido
investimento da empresa com . ou Estado.
recursos proprios,
realizados, portanto, mediante
empréstimos onerosos.

Relatdrio da Administracdo




FONTES DE RECURSOS PARA CUSTEIO
DAS POLITICAS PUBLICAS

Os servicos de abastecimento de agua e esgotamento Cumpre-nos destacar que a Tarifa Social é um beneficio para as

baixa renda que reduz as faturas dos servigos de agua e esgoto

e Vallavels 110]
ifa sacial) resi &l Unifamilias e
mtiltitamiliar comercial ]j}lll_:ilic_';f‘;. e ihdtstrials Assim

e

amiie : valtime faturade,

Relatério/da Administracéo




FATURAMENTO TARIFARIO

Composicdo do Fafuramento Tarifdrio
100,0% 76,9%

Fafuramento Tarifdrio Total (A+E)

20.875.541

19.573.736

Faturamento Residencial  Comerciol SEric = ' )
Tarifdrio Janeiro  Fevereiro  Margo Maio Junho Julho Agosto Outubro  Novembro Dezembro




2021

INVESTIMENTOS

Agua Esgoto Outros

R$ 64 milhGes R 44 milhées R$ 17 milhdes RS 2 milhdes
OBRA ACAO VALOR INVESTIDO
Construgéo da 42 Adutora Ampliagéo da capacidade de abastecimento R$33.430.000,00
R$5.580.000,00

;80 do Rio Paraibuna e seus Afluentes

S Constltora



EXECUCAO ORCAMENTARIA 2021

O acompanhamento do orgamento empresarial é feito de forma conjunta com as Geréncias e exerce importante papel na busca de diretrizes
estratégicas bem como na alocacao de recursos financeiros. Trimestralmente ha o acompanhamento da receita, despesas, arrecadacéo, saldos
bancarios e suas respectivas projecoes até o final do exercicio, para que as decisdes possam ser tomadas de maneira tempestiva e assertiva.
RESULTADOS 2021:

K| RECEITA DESPESA

istribuicdo
- : Despesacom Pessoal | 5 : ..
Despesas Fiscais, Tributarias e Provisdes [ ::.1+-

servicos [ '¢c5:
Receita Operacional Direta de Agua _ 57,1% Energia Eléwica (Forcae Luz) [N 10.62%

Depreciagio e Amontizacio [N 6.24%

Despesas Financeiras [l 2.63%
Receita Operacional Direta de Esgoto — 37,2% Materiais de Tratamento [l 2.47%

Materiais [l 1.81%

Despesas Gerais [ 0.60%
Outras Receitas . 57% Ouuas Despesas Operacmpsis |

Quuas Despesas Financeiras _ 7.24%
Participacio nos Lucros e Resultado | 0,44%
30.331.129

= RECEITA
= DESPESA

21394130 20.691.603 20429733 21399338 20357065 20034822 19656693 20632758  20917.243 20804220  20.175.795
: 17.309.203 . . 6 495.3 ; : 2227,

Janeiro Fevereiro Margo Setembro Outubro Dezembro

° .
f.lﬂ SUPERAVIT RS 36.823.897,70
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GESTAO E DESEMPENHO

Faturamento e Arrecadacio

Arrecadagdo por 4 -7.8%
Faturamento (%) i -

—_”-J_aneim me"l;" TN T 'Ab!il )
 FATURAMENTO 21,119.776  20.562,899 20,123,620 21,148,715
amdem ARRECADAGAQ  22.321,194  18.969.093 20,804,556  18.631.404

W Tarifa Fixa de Agua

m Forncecimento de Agua
Distribul¢do
[ Tarifa Fixa de Esgoto do
Faturamento

@ Coletade Esgoto

[ Quiros

Mo lwho
19.92.240 19.551.134  18.967.366
19.793.636  19.201.963  20.137.854  20.072.553

Média Mensal dos Anos ...

RS Faturamento

2021

2020

2019

Actumulade no Ano

R s Faturamento

240.721.850

R s Arrecadagéio
241.091.561

19,935,944 19,136,417 20,034,937
19,812,322 18,766,005  23.200.674

Arrecadacgdo % Arrecadacdo por

Faturamento

2021 0,2%
2020 -1,5%
201¢ -0,3%

2018 -2,0%

s F 3&.‘&'



GESTAO E DESEMPENHO

~ Indicadores Econémicos

2017 2018 | 2019 [ 2020 2021 _Média

Receita Liquida (RS mil) | 189.505 | 193.779 | 207.815 | 214.087 216.222 204.281

~ Lucro Bruto 143.064 141.143 | 143.003 148.371 ~147.608 144.638

LucrolLiquido | 55535 39.961 | 49.814 | 52939 |  51.033 49.856
Margem Liquida  29% D4% | v 2% v | 25 24% 24%

Retorno Ativos ROI - 16% 12% 1% 11% 9% 12%
Retorno Amonlsta ROE 20% 1 5% 16% 16% 14% 16%

A J; = %--‘ * ;‘1". X'
Indlcadores Financeiros
2017 2018« 2019 12020 2021 Média

NCG 4 17.485 21.777 25707 | 23662 | = 22260 | 23.352
cG. | 53.254 88.325 | 124.502 | 132.401 155.800 125.257
CGINCG 3,05 4,06 4,84 5,60 5,37 i

ST , = 35.769 66.547 98.796 108.740 94( 88.678

ST/NCG 2,05 3,06 3,84 4,60 , 3,91

Liguidez Corrente 2088 4,33 5,30 11885 : 4,14
_ Liquidez Seca 2,85 4,21 5,156 3,76 4,02
Grau de endividamento 31% 21% 31% 33% 30%

Margem EBTIDA 37% 36% 40% 42% | 39%

< I

- xr .
' H,us af..,,.fx..,:



JUROS SOBRE CAPITAL E DISTRIBUICAO

DE DIVIDENDOS

e) a consecugéo do objeto social da Companhia definido em seu Estatuto

v Dividendo minimo obrigatério é de 26% (vinte e cinco por cento) do lucro Social; e

liquido do exercicio social, observadas a

Acionista

Prefeitura de Juiz de Fora

dedugbes: ~ f)asregras estabelecidas pela Agéncia Reguladora.

Participagao

99,99%

v A Compe h’i"a‘i-eéi?ull’a e efetua a distribuicéo dos juros sobre

JSCP - Exercicio
2021

R$ 14.248.083,09

Departamento Municipal de
Limpeza Urbana

0,01%

R$ 1.424,95



ONDE PRETENDEMOS CHEGAR

Acoes estratégicas para efetivagao das perspectivas futuras:

1. Programa permanente por eficiéncia: simplificar, desburocratizar e




METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES QUE ATENDAM AOS
OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS:

" e — . S— — 1 3

i’ Ne Indicador SNIS Unldade Meta Vigs ¢ N Ne Indicador SNIS Unidade Meta vies |
| A ; 1]
M iy o}
1 fndice de Tratamento de Esgoto INO16 % 37,60% A i} 9 {ndice de Perdas na Distribulgdo INO49 % 32,00% v i
e

2 gislion dé eVt Wb de Agiie IND23 % 96,50% A 10 Indice de Produtividade de Pessoal Total — R — 400,00 A

Equivalente

3 frdice de Atendimento Urbano de Esgoto IND24 % 95,50% A 11 [ndice de Suficiéncia de Caixa IN101 % 130,00% A

4 [ndice de Atendimento Total de Agua INO55 % 95,90% A 12 Consumo Médio de Agua por Economia INO53  |(m?/ma&s)/econ. 10,00 v

5 indice de Desempenho Financeiro INO12 % 121,00% A I 13 Despesa de Exploragdo por m* Faturado INOZ6 R$/m* 2,10 v

6 Despesa Total com os Servigos por m* faturado | INDO3 R$/m’ 2,95 v 14 Despesa Média Anual por Empregado INOO8 R$/empreg. 146.164 v

7 Indicador do Nivel de Investimentos IFn06 % 16,40% A 15 {ndice de Evasdo de Receltas IND29 % 3,00% A4

Incidéncia das Andlises de Coliformes Totals
8 o et INO84 % 3,00% v 16 Indice de Atendimento Total de Esgoto INO56 % 94,60% A




DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR-PRESIDENTE

Julio César Teixeira

DIRETOR TECNICO OPERACIONAL

Marcio Augusto Pessoa Azevedo

DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO E EXPANSAQO

Marcelo Mello do Amaral

DIRETORA FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA
Rafaela Medina Cury



