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RESOLUGAO N°. 012/2019 - DIRETORIA DA CESAMA

A Diretoria Executiva da Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA, no uso de
suas atribuicoes constantes em seu Estatuto, objetivando aperfeicoar os
procedimentos de cobranga e adequar o sistema de aplicagao de juros, multas,
correcao e outras penalidades, estabelecendo uma politica de recuperagéo de
receitas a fim de garantir a sustentabilidade dos servigos diante da modicidade
tarifaria, nos termos da Politica de Cobranga de Débitos, conforme Deliberagao n.

267/19 proferida em Reunido Ordinaria realizada em 12/07/2019, resolve que:

Art. 1°. Os débitos objeto de cobranga tém origem nos valores dos servigos prestados
pela CESAMA aos usuarios, que sé@o apurados mensalmente pelo consumo apontado
no hidrémetro, ou dos servicos tarifados e néo tarifados estabelecidos pela agéncia

reguladora para cada unidade consumidora.

Art. 2°. O inicio do prazo prescricional de 10 (dez) anos sera a data de vencimento da
fatura de servigo, ou a data do vencimento da multa aplicada por infragéo praticada
pelo usuario, ou a data de vencimento do servigo tarifado ou nao tarifado,

estabelecidos pela agéncia reguladora.

Paragrafo Unico: O prazo prescricional seré interrompido em caso de pedido de
parcelamento, ou outro ato do devedor que tenha implicado em reconhecimento da
divida, e recomecara a contar a partir do dia em que ocorrer o descumprimento do

acordo pelo usuario devedor.

Art. 3°. Na hipotese de atraso de pagamento da fatura emitida pela CESAMA, o valor
do débito sera atualizado com base na variagao do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidos Amplo - IPCA, acrescido de multa de no maximo 2% (dois por cento) e

juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

§1°. A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-se
as multas e os juros de periodos anteriores, e os valores relativos as contribui¢cées ou

doacgdes de interesse social.
§2°. Os usuarios inadimplentes nao serdo inscritos em servigo de protegao ao credito.

§3°. Os usuarios inadimplentes com a CESAMA ha mais de 90 (noventa) dias e,
também, cujo fornecimento de dgua esteja suspenso com corte técnico (ou com aviso
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de corte técnico), e os usuarios que foram notificados através de Cobranga
Administrativa pela area de recuperagao de receitas da CESAMA e que pretendem

quitar sua divida, e/ou os usuarios considerados carentes, poderao:

|. Ser beneficiados com a retirada de juros e multas do montante apurado da

divida, no caso de pagamento de dividas e contas em aberto, a vista;

Il. Para pagamento de dividas e contas em aberto através de parcelamento,
poderdo ser retirados juros e multas do montante apurado da divida, desde
que esses valores sejam superiores a 3 (trés) UFM’'s, com entrada de no
minimo 10% (dez por cento) do valor total da divida ou da conta em aberto,

no maximo de 12 (doze) vezes.

§4°. Serdo considerados usuarios carentes, para fins do disposto no paragrafo

anterior, aqueles que atendam todas as seguintes condicdes:

|. os moradores de unidade usuaria classificada como Residencial uni ou

multifamiliar;

[l. os moradores da unidade usuaria classificada como Residencial — Tarifa
Social devem pertencer a uma familia inscrita no Cadastro Unico para

Programas Sociais;

Ill.a renda per capita mensal familiar dessa unidade usuaria deve ser menor ou

igual a meio salario minimo nacional.

§5°. Nos casos de campanhas de regularizagdo de débitos para inadimplentes,
devidamente justificadas, faculta-se a Diretoria Executiva autorizar a retirada da
cobranca de multa de no maximo 2% (dois por cento), atualizagdo monetaria com
base na variagéo do IPCA e juros mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro

rata die.

Art. 4°. O usuario devedor podera firmar um termo de parcelamento de divida, que
estabelecera, obrigatoriamente, o reconhecimento do débito, a forma de cobranga,
seu respectivo valor e o alerta de que o nao pagamento das faturas relativas ao acordo
de pagamento de divida podera ocasionar notificagdo prévia e suspensdo do

abastecimento de agua, bem como o envio do termo para protesto.
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§1°. Havendo parcelamento por meio de termo de confissao e parcelamento de divida,
o documento devera ser assinado pelo agente da CESAMA, pelo devedor e por 02

(duas) testemunhas.

§2°. Com o parcelamento do débito, o prazo prescricional é interrompido e recomeca
a contar a partir do dia em que ocorrer o descumprimento do acordo pelo usuario

devedor.

§3°. O parcelamento de débitos junto a CESAMA somente podera ser feito se
solicitado pelo titular da matricula ou pelo proprietario do imével, devidamente

comprovado, ou representante munido de procuragao.

§4°. Em caso de locagao, o parcelamento ndo podera exceder ao prazo de duracdo
do contrato, exceto quando o locatario possuir outra matricula ativa em seu CPF,

adimplente, e autorizar o langamento do parcelamento nesta matricula.

§5°. Os termos do acordo de pagamento de divida serdo reajustados conforme art. 3°

desta Resolugao.

§6°. O parcelamento de débitos solicitado pelo usuario podera ser realizado em, no

maximo, 60 (sessenta) parcelas.

§7°. O usuario devera dar uma entrada de 10% (dez por cento) do valor da divida
apurada, acrescida de juros e multa e corregdo, nos termos do artigo 3° desta

Resolugéo. As demais parcelas serdo devidamente cobradas em conta.

§8°. O usuario que cumprir os requisitos constantes no §4°, art.3° desta Resolugéo,
podera solicitar o parcelamento sem entrada. A CESAMA avaliara a solicitagao, apos

comprovagao dos referidos requisitos.

§9°. Caso o fornecimento esteja suspenso e o usuario solicitar o parcelamento do
débito, este devera efetuar o pagamento da taxa de religacéo através de guia propria

ou autorizar o langamento do valor da religagao na proxima fatura.

§10. O ndo pagamento das faturas relativas ao termo de parcelamento acordado,
acarretara o envio de aviso de débito, notificagcdo de suspensédo e procedimento de

corte, sem prejuizo as demais medidas de cobranga estabelecidas nesta resolugao.

§11. Concedido o parcelamento, o usuario ficara devendo a CESAMA o valor

declarado no respectivo contrato assinado pelas partes.
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§12. O termo de confissao de divida e parcelamento do débito, assinado pelo devedor
e por duas testemunhas, constitui titulo executivo extrajudicial e podera ser
encaminhado para protesto, através do Cartério de Protesto do Instituto de Protesto

de Minas Gerais.

Art. 5°. Os parcelamentos nao quitados poderao ser objeto de reparcelamento, uma
unica vez, desde que solicitado pelo usuario. Sobre o valor apurado, o usuario devera
dar uma entrada de 20% (vinte por cento) do valor da divida, acrescida de juros e
multa e corre¢ao, nos termos do artigo 3° desta Resolugéo, sendo as demais parcelas

devidamente cobradas em contas.

§1°. Podera haver redugao ou dispensa do respectivo percentual de entrada previsto
no art. 5° por motivo devidamente justificado pelo usuario (por exemplo: doenga
grave, desemprego, dificuldades financeiras), sendo esses casos avaliados e

autorizados pela Geréncia Comercial.

§2°. No reparcelamento poderao ser incluidos outros débitos ainda nao parcelados,

gerados apds o primeiro parcelamento.

§3°. Caso o fornecimento esteja suspenso e o usuario solicitar o reparcelamento do
débito, devera efetuar o pagamento da taxa de religagado através de guia propria ou

autorizar o langamento do valor da religagédo na préxima fatura.

§4°. Os reparcelamentos de débitos solicitados pelo usuario serdo concedidos em no

maximo 60 (sessenta) parcelas.

§5°. O usuario que cumprir os requisitos constantes no §4°, art.3° desta Resolugao,
podera solicitar o reparcelamento sem entrada. A CESAMA avaliara a solicitagéo,

apb6s comprovagao dos referidos requisitos

§6°. O reparcelamento de débitos junto a CESAMA somente podera ser feito se
solicitado pelo titular da matricula ou pelo proprietario do imével, devidamente

comprovado, ou representante munido de procuragao.

§7°. Em caso de locagéo, o reparcelamento ndo podera exceder ao prazo de duragao
do contrato, exceto quando o locatario possuir outra matricula ativa em seu CPF,

adimplente, e autorizar o langamento do parcelamento nesta matricula.

§8°. Concedido o reparcelamento, o usuério ficara devendo a CESAMA o valor

declarado no respectivo contrato assinado pelas partes.
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§9°. Em carater excepcional, para os usuarios beneficiarios da Tarifa Social, os
parcelamentos nao quitados poderao ser objeto de reparcelamento, em até 3 (trés)
vezes, sendo escalonado o valor da entrada na seguinte proporgdo: no primeiro
reparcelamento, 10% (dez por cento) de entrada; no segundo reparcelamento, 20%
(vinte por cento) de entrada; e no terceiro reparcelamento, 50% (cinquenta por cento)

de entrada do valor da divida apurada, acrescida de juros, multa e corregdo, nos
termos do artigo 3° desta Resolucdo. As demais parcelas serdo devidamente

cobradas em conta.

§10. O termo de confissdo de divida e reparcelamento do débito, assinado pelo
devedor e por duas testemunhas, constitui titulo executivo extrajudicial e podera ser
encaminhado para protesto, através do Cartério de Protesto do Instituto de Protesto

de Minas Gerais.

Art. 6°. Tendo em vista o controle da inadimpléncia, o setor de recuperagao de receita

da CESAMA devera cumprir os seguintes procedimentos de cobranga:

|. verificar se foi efetivado o aviso de débito e a notificacao de suspensao do

fornecimento nas faturas;
ll. verificar se houve o corte comercial ou técnico;
Ill. relacionar as contas vencidas ha mais de 30 (trinta) dias;
IV. encaminhar para a telecobranca para tentativa de regularizagao dos débitos;

V. permanecendo o débito apds 45 (quarenta e cinco) dias do vencimento, o

usuario devera ser notificado para comparecer a CESAMA e negociar a

divida administrativamente;

VI. apés 60 (sessenta) dias, os débitos devem ser encaminhados ao Centro
Judicial de solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC para cobranga pre-

processual.

VII. exauridas todas as etapas anteriores, os débitos deverdo ser encaminhados

para a cobranca judicial.

Art. 7°. Os débitos enviados para cobranga judicial deverao ser relacionados pelo
setor de recuperacdo de receitas e enviados a Procuradoria Juridica da CESAMA,

para o e-mail pri@cesama.com.br, por meio de arquivo digital formato PDF, de no
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maximo 3 MB, sendo imprescindivel que haja expressa autorizagdo para o

ajuizamento da agao de cobranga judicial.

Paragrafo Unico: As agdes de cobranga judicial até limite de R$ 1.500.000,00 (um
milhdo e quinhentos mil reais) serdo autorizadas pela Geréncia Comercial, a qual
devera prestar informagdes sobre as mesmas a Diretoria Executiva. Acima deste
valor, as agdes de cobranga judicial serao autorizadas por meio de deliberagao da

Diretoria Executiva.

Art. 8°. Os casos nao previstos nesta Resolugdo serao avaliados pela Geréncia

Comercial e validados pela Diretoria Financeira e Administrativa.

Art. 9°. Esta resolugao entra em vigor a partir da data de sua divulgagao, registrando-
se, para os devidos fins, a implantagao da Politica de Cobranca de Débitos.

Juiz de Fora, 17 de julho de 2019.

Marcelo Mello do Amaral
Diretor Presidente em exercicio
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