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INTRODUCAO

O Relatério Integrado 2025 apresenta um panorama abrangente da atuacao da
Cesama durante o exercicio 2024, reunindo dados operacionais, economicos,
ambientais, sociais e de governanca, alinhados aos principios de transparéncia
e prestacao de contas.

Em um cenario marcado pela pressao regulatéria, elevacao de custos e
necessidade constante de investimentos, a Cesama reafirma seu compromisso
com a qualidade dos servicos prestados a populacio de Juiz de Fora. A
companhia avancou em agoes estruturantes como a expansao da infraestrutura
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a producao histérica de
agua tratada, a modernizacao dos processos internos e a transformacao digital
da gestao.

Por meio deste Relatorio a companhia destaca também os esforcos continuos
pela universalizagcao dos servicos, com foco na sustentabilidade econémica e
socioambiental, no fortalecimento da governanca corporativa e na valorizacao
das pessoas. Programas como a substituicio de hidrometros, a eficiéncia
energética e a Tarifa Social evidenciam o compromisso da Cesama com a
equidade, a responsabilidade social e a inovacgao.

Convidamos o leitor a conhecer os principais resultados e iniciativas
desenvolvidas ao longo de 2024, que consolidam a Cesama como agente
essencial na promocao da saude publica, do meio ambiente e da qualidade de

vida.
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MENSAGEM DA
ADMINISTRAGCAO

O Relatorio Integrado ¢ um importante instrumento de transparéncia e dialogo
com a sociedade, por meio do qual reafirmamos o compromisso da Cesama com
a boa governanga, a eficiéncia mna prestagdo dos servigos publicos de
saneamento e a gera¢dao de valor para Juiz de Fora e seus cidadaos.

O ano de 2024 representou um periodo de amadurecimento da companhia sob
diferentes aspectos. Mesmo diante de um cendrio de crescentes desafios
regulatorios, financeiros e operacionais, a Cesama demonstrou sua capacidade
de adaptacado e resiliéncia, ao conduzir suas agoes de forma estratégica, técnica
e responsavel. Os resultados apresentados neste documento refletem um
trabalho continuo de planejamento, modernizacdo e fortalecimento da gestado.

Foram promovidos avangos expressivos em frentes essenciais para o
desenvolvimento da cidade: ampliacdo do acesso a agua e ao esgotamento
sanitario, investimentos em inovag¢do tecnologica, melhoria dos indicadores
operacionais, agoes socioambientais e qualificacdo dos processos internos.
Destaca-se, ainda, o aperfeicoamento dos mecanismos de controle, integridade
e conformidade, que garantem matior transparéncia, seguran¢a institucional e
alinhamento com as diretrizes do novo marco legal do saneamento.

No campo da governanga corporativa, a atuag¢do articulada entre os conselhos,
comités e a alta gestdo refor¢ca o comprometimento da Cesama com a tomada de
decisoes pautada em evidéncias, equilibrio e interesse publico. O
aprimoramento continuo das prdticas administrativas e regulatorias assegura
a companhia um posicionamento solido frente aos orgdos de controle e a
soctedade.

A Cesama é uma empresa publica com trajetoria consolidada e papel
estratégico no desenvolvimento urbano e ambiental de Juiz de Fora. Mais que
numeros, os resultados aqui apresentados simbolizam o esforco coletivo de seus
trabalhadores, gestores e parceiros, que diariamente constroem solucoes
voltadas ao bem-estar da populacdo e a promogdo da qualidade de vida.

Com este Relatorio, reiteramos mnossa convic¢do de que ¢é possivel aliar
responsabilidade publica, exceléncia técnica e compromisso social. E é com essa
convic¢do que seguimos avangando, certos de que o futuro da Cesama serd tao
relevante quanto sua historia.

Emanoel de Castro Antunes Felicio
Presidente do Conselho de Administracao



VISAO GERAL DA CESAMA

A Cesama

A Companhia de Saneamento Municipal - Cesama ¢ uma empresa
publica do municipio de Juiz de Fora, originada a partir da
transformacio do antigo Departamento Municipal de Agua e Esgoto -
DAE, autarquia criada pela Lei Municipal n. 1.873, de 1° de agosto de
1963. Essa transformacao se consolidou por meio da Lei Municipal n.
13.473/2016, que reestruturou a Cesama com base em principios de
governanga corporativa e eficiéncia operacional, alinhando-se as
diretrizes da Lei das Estatais (Lei n. 13.8303/2016), da Lei das Sociedades
por Acoes (Lei n. 6.404/1976) e da legislacao federal que regula o setor
de saneamento basico, especialmente a Lei n. 11.445/2007, atualizada
pela Lei n. 14.026/2020 - o novo Marco Legal do Saneamento.
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A missdao institucional da Cesama ¢ planejar, operar e expandir os
servicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto
sanitario, com foco na wuniversalizacao do atendimento e na
sustentabilidade economica, social e ambiental. A companhia atua
diariamente para atender mais de 540 mil habitantes de Juiz de Fora,
assegurando a qualidade da agua distribuida e a eficiéncia nos processos
de esgotamento sanitario.

Ao longo de sua trajetoria, a Cesama tem se destacado pela capacidade
de adaptacao frente aos desafios do setor e pela busca continua por
inovacao e melhoria dos servicos prestados. Com investimentos
recorrentes em infraestrutura, automacao e qualidade operacional, a
companhia reafirma seu compromisso com a saude publica, a protecao
ambiental e o desenvolvimento sustentavel da cidade. A historia da
Cesama reflete, assim, um legado de mais de seis décadas dedicadas ao
saneamento basico como instrumento de promoc¢ao da dignidade e da
qualidade de vida da populacdo de Juiz de Fora e regiao
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Missao, Visao e Valores

A identidade organizacional da Cesama € representada por sua
principal diretriz estratégica, expressa por meio de sua missao, visao e

valores.

Missao

Valores

planejar, executar e manter os servicos de abastecimento de dagua e de
coleta e tratamento de esgoto sanitario, promovendo a universalizacao
do acesso, com responsabilidade social, ambiental e econdémica. A
companhia busca garantir, por meio de sua atuacao, qualidade de vida a
populacao de Juiz de Fora, assegurando o fornecimento de um servico
essencial a saude publica e ao meio ambiente.

ser reconhecida como uma empresa publica de referéncia em
saneamento basico, destacando-se pela eficiéncia operacional, inovagao
tecnoldgica, compromisso com a sustentabilidade e respeito ao cidadao.
A companhia projeta seu futuro buscando aperfeicoar continuamente
seus processos, ampliar o atendimento e atuar de forma transparente,
ética e alinhada as diretrizes do novo marco legal do saneamento.

os valores da Cesama, expressos em seu Cédigo de Conduta Etica e
Integridade, orientam o comportamento de todos os seus trabalhadores
e norteiam sua gestao. Dentre eles, destacam-se:

TRANSPARENCIA: por meio da divulgacdo clara, acessivel e oportuna
de informacdes, promovendo a confiangca entre todas as partes
interessadas.

RESPEITO AS PESSOAS: garantindo o tratamento justo, equitativo e
digno de todos os individuos.

ETICA: adotando principios morais e valores que orientam o
comportamento e as decisoes da Cesama e de todos que com ela se
relacionam.

INTEGRIDADE: adotando padrdes elevados de conduta ética e moral,
afastando pressoes externas e internas que possam comprometer esses
valores.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: compromisso da Cesama
com o bem-estar social e a preservacao ambiental em suas operacoes e
interagcoes com a comunidade.

COMPROMETIMENTO: dedicacao e responsabilidade da companhia e
seus membros para com os objetivos e valores estabelecidos
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Esses principios nao apenas definem a identidade organizacional da

Cesama, como também orientam sua governancga, suas acoes de
do de

integridade e sua atuacao frente aos desafios setor

saneamento.
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Plano Estratégico

O Plano Estratégico € essencial para o direcionamento da Cesama e
permite a definicao de metas de longo prazo, a alocacao eficiente de
recursos e o alinhamento das acdes operacionais aos objetivos
institucionais. Sua relevancia para a companhia enquanto empresa
publica ganha contornos ainda mais evidentes, pois esta diretamente
vinculada a geracao de valor publico, a transparéncia e a prestacao de
contas a sociedade.

Nesse contexto, o Plano Estratégico da Cesama foi estruturado,
principalmente, com base nos indicadores do Sistema Nacional de
Informacoes sobre Saneamento - SNIS, atual atual Sistema Nacional
de Informacdoes em Saneamento Basico - SINISA, que, como
referéncia nacional de informacdes sobre saneamento, permite que a
empresa tenha padroes de comparacao com outros prestadores de
mesmo porte e natureza juridica.

Considerando, principalmente, o cenario legal, a Cesama vem
adotando uma visao de longo prazo com foco em investimentos
continuos em infraestrutura, modernizacao tecnoldégica e melhoria
dos indicadores operacionais. O modelo de negdcios da companhia é
regulado pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Basico de Minas Gerais - ARISB-MG, o que assegura previsibilidade,
controle e equilibrio financeiro, aspectos fundamentais para o
planejamento de agoes estruturantes.

Além de responder as exigéncias regulatérias, o planejamento de
longo prazo da Cesama representa um compromisso institucional com
o futuro de Juiz de Fora, orientando decisdes estratégicas que
garantam a continuidade dos servicos essenciais prestados pela
companhia, demonstrando que a gestao publica, quando orientada por
diretrizes técnicas, valores éticos e foco em resultados, é capaz de
gerar impactos duradouros e positivos para a sociedade.
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No horizonte de 2025, a Cesama definiu as seguintes metas para os 16
indicadores de seu Plano Estratégico:

Indicador SNIS Unidade Meta Viés

indice de Tratamento de Esgoto INO16 % 45,0% A
indice de Atendimento Urbano de Agua INO23 % 100,0% A
indice de Atendimento Urbano de Esgoto INO24 % 100,0% A
indice de Atendimento Total de Agua INO55 % 100,0% A
indice de Desempenho Financeiro INO12 % 105,0% A

D Total Servi 2
espesa Total com os Servigos por m INGO3 RS/m’ 4,00 v

faturado
Indicador do Nivel de Investimentos IFN06 % 15,0% A
Incidéncia das Analises de C?Irformes Totais INOS4 % 3,0% v
Fora do Padrao
indice de Perdas na Distribuicdo IN049 % 34,0% v
Indice de Produtw‘ldade de Pessoal Total IN102 lig./empregado 400,0 A
Equivalente

indice de Suficiéncia de Caixa IN101 % 110,0% A
Consumo Médio de Agua por Economia INO53 {m3/més)/econ. 10,0 v
Despesa de Exploracio por m® Faturado INO26 R$/m3 3,50 v
Despesa Média Anual por Empregado INODB R$/empreg. 185.000,00 A\
indice de Evasdo de Receitas INO29 % 2,5% v
indice de Atendimento Total de Esgoto INO56 % 100,0% A
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ESTRUTURA DE
GOVERNANGCA CORPORATIVA

O Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa - IBGC
em seu Codigo de Melhores
Praticas de Governanca
Corporativa (6° edicao) define
Governanca Corporativa como
um “sistema formado por principios,
regras, estruturas e processos pelo
qual as organizagoes sdo dirigidas e
monitoradas, com wvistas a geragao
de wvalor sustentavel para a
organiza¢do, para seus socios e para
a sociedade em geral”.

Ainda de acordo com o Codigo, esse sistema “baliza a atuac¢do dos agentes
de governanca e dematis individuos de uma organiza¢do na busca pelo
equilibrio entre os interesses de todas as partes, contribuindo positivamente
para a sociedade e para o meio ambiente”.

A Governanca Corporativa na Cesama compreende o conjunto de
praticas, estruturas e processos que orientam a conducdao estratégica,
administrativa e operacional da companhia, assegurando que suas
decisoes estejam alinhadas aos principios da legalidade, da
transparéncia, da equidade, da responsabilidade corporativa e da
sustentabilidade. Esse modelo de governanca fortalece a integridade
institucional e garante a conformidade com as exigéncias legais
aplicaveis as empresas estatais.

No setor de saneamento basico, a Governanca Corporativa assume papel
estratégico ao assegurar que os servicos prestados a populacao sejam
planejados e executados com foco na eficiéncia, na ética e na
sustentabilidade ambiental, social e financeira.
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Presidéncia Financeiro e Técnico Desenvolvimento e
Administrativo  Operacional Expansao

A estrutura de Governanca Corporativa da Cesama é composta por
orgaos colegiados e técnicos que asseguram a transparéncia, a
integridade e a eficiéncia na tomada de decisoes, em conformidade
com as disposicoes da Lei n. 13.303/2016 (Lei das Estatais) e
demais normativos aplicaveis. Essa estrutura reflete o
compromisso da companhia com as boas praticas de governanca, a
prestacao de contas a sociedade e a geracao de valor publico
sustentavel.
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Assembleia Geral: instancia maxima de deliberacao da companhia, a
quem compete deliberar sobre matérias estratégicas e estruturais,
como aprovacao das demonstracoes financeiras, destinacao de
resultados, eleicio e destituicio de membros dos conselhos e
alteracoes estatutarias.

Conselho de Administracao: 6rgao de orientacao superior da gestao
da Cesama, o Conselho de Administracao € composto por sete
membros, sendo um representante dos empregados. Suas atribuicoes
incluem definir diretrizes estratégicas, aprovar planos e metas
institucionais, fiscalizar a atuacao da Diretoria Executiva e garantir a
aderéncia as politicas de governanca, riscos e integridade.

Conselho Fiscal: composto por trés membros titulares e respectivos
suplentes, é responsavel por fiscalizar a gestao contabil, financeira e
patrimonial da companhia, analisar as demonstracdoes financeiras,
emitir pareceres técnicos e acompanhar o cumprimento das
obrigacoes legais. Atua de forma auténoma e em sintonia com os
demais 6rgaos de controle.

Diretoria Executiva: formada pelo Presidente e por trés diretores:
Diretor Técnico Operacional, Diretor de Desenvolvimento e
Expansdo e Diretor Financeiro e Administrativo. E responsavel pela
administracdao cotidiana da companhia e pela execucao das diretrizes
estratégicas estabelecidas pelo Conselho de Administraciao, zelando
pela eficiéncia dos processos e pelo alcance das metas de

desempenho operacional, financeiro e socioambiental.

Comité de Auditoria Estatutario: composto por trés membros
independentes, o comité assessora o Conselho de Administracao no
monitoramento da qualidade e integridade das demonstracoes
contabeis, da eficacia dos sistemas de controle interno, da atuacao da
auditoria interna e da independéncia da auditoria externa. Atua
também na avaliacdao dos riscos corporativos e na conformidade com
as normas legais e regulatorias.

Comités Estatutarios e Tematicos: a Cesama conta ainda com
comités de apoio e assessoramento as decisOes estratégicas, dentre
eles o Comité de Diversidade e Inclusdao, com vinculaciao direta ao
Conselho de Administracado, e o Comité de Pessoas, de
assessoramento a Diretoria Executiva.
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e Secretaria de Governanca: oOrgao vinculado ao Conselho de
Administracao e com subordinacao direta a Presidéncia da Cesama, a
Secretaria de Governanca tem como funcao principal coordenar e
articular os processos de governanca corporativa, assegurar o
cumprimento das praticas previstas no Estatuto Social da companhia,
apoiar os conselhos e comités, e promover a transparéncia e a
comunicacdo institucional entre os diversos atores envolvidos na
gestao.

e Auditoria Interna: unidade vinculada administrativamente a
Presidéncia da Cesama, com atuacao independente e foco na
promoc¢ao da conformidade, integridade e eficiéncia dos processos
internos. Seu papel ¢ avaliar e fortalecer os controles internos, a
governanca e a gestao de riscos da companhia, contribuindo para a
melhoria continua dos atos da administracao e para a prevencao de
irregularidades. A equipe € composta por quatro empregados
efetivos da Cesama, sendo um deles o titular da unidade - o Auditor
Interno - responsavel pela coordenacao técnica das atividades de
auditoria.

e Gestao de Riscos e Controle Interno: a gestao de riscos corporativos
¢ de responsabilidade de cada unidade da Cesama, que os define com
base nos levantamentos realizados pela Assessoria de Riscos e
Controle Interno. Apodés a identificacao dos riscos, estes sao
classificados, avaliados e monitorados. A gestdo de riscos
corporativos e o0s controles internos estao intrinsecamente
conectados. A implementacao de controles eficazes depende da
capacidade de identificacao dos riscos e visa a mitigacao destes, de
forma a auxiliar na continuidade dos negoécios e na conformidade
com as normas. A Cesama busca integrar seus processos de gestao de
riscos com seus controles internos, criando um ambiente de
monitoramento continuo e aprimoramento das praticas de
governancga corporativa.

Essa estrutura garante um ambiente institucional propicio a tomada de
decisoes técnicas, éticas e responsaveis, fortalecendo o papel da Cesama
como empresa publica comprometida com a universalizacio do
saneamento, a eficiéncia da gestao e a sustentabilidade de suas
operacoes.

13



MODELO DE NEGOCIOS

O modelo de negoécios da Cesama baseia-se na receita tarifaria regulada
pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de
Minas Gerais - ARISB-MG, por meio de ciclo tarifario quadrienal e
revisOoes anuais, visando a sustentabilidade economico-financeira e ao
financiamento de projetos estratégicos de universalizacao e inovacao.

Ligacoes: 164.545 de agua e 161.157 de esgoto




Durante 2024, a Cesama enfrentou um cenario desafiador,
marcado por:

e Elevacao dos custos operacionais, impulsionada pela inflacao
e variacdes nas despesas operacionais, que exigiu otimizacao
rigorosa de gastos;

e Pressdao regulatoria, em funcio do Novo Marco Legal do
Saneamento (Lei n.14.026/2020);

e Desequilibrio tarifario, demandando a elaboracao de um
estudo tarifario robusto durante o processo de revisao
tarifaria; e,

e« Aumento do percentual de esgoto tratado e controle das
perdas, exigindo investimentos continuos para melhora nos
indicadores fisicos e faturamento.

Considerando o processo de revisao tarifaria iniciado em 2024, o
reajuste linear das tarifas em 7,95% a partir de 1° de maio de 2025
foi aprovado por meio da Resolucao n. 332/2025 - ARISB-MG. As
expectativas para 2025, sustentadas pela revisao da tarifa dos
servicos prestados pela Cesama, apontam para um reajuste
calculado e necessario, voltado a manutencao do equilibrio
financeiro e a continuidade dos investimentos essenciais ao
saneamento responsavel no municipio.

Dessa forma, o modelo de negdcios da Cesama, alicercado na
regulacao tarifaria da ARISB-MG, permite o equilibrio entre
sustentabilidade, eficiéncia e universalizacao. Em 2024, os
principais desafios - como desequilibrio tarifario, custos
elevados e perdas - reforcaram o compromisso com a boa
governanca e a revisao da matriz tarifaria.
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RESULTADOS DA
GESTAO

Governanca, Gestao e Regulacao

Acompanhamento e divulgaciao do resultado da auditoria da
Metodologia ACERTAR

A Cesama obteve destaque no terceiro ciclo da Auditoria
Acertar, com uma evolucdao de 131% em sua avaliacao de
confianca, realizada em agosto de 2023 pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional. O objetivo da auditoria foi verificar
a confiabilidade dos dados informados ao Sistema Nacional de
Informagoes sobre Saneamento (SNIS), com base em um
comparativo entre os anos de 2020 e 2021.

Com o apoio da ARISB-MG, a companhia criou em 2022 um
Comité de Melhores Praticas para estruturar melhorias nos
processos internos. Como resultado, o numero de testes
considerados “implementados” subiu de 26 em 2020 para 60 em
2021, entre os 74 avaliados, justificando o avanco.
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Governanca, Gestao e Regulacao

A auditoria abrangeu sete areas estratégicas: comercial,
contabilidade, operacional, folha de pagamento, controle da
qualidade da agua, suprimentos/compras/contratos e
monitoramento de indicadores. Os maiores destaques foram:

e Setor comercial e operacional: evolucdo de 300%, com
destaque para a implementacado de Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs);

e Suprimentos e contratos: evolucao de 133%, impulsionada
pela padronizacao e rastreabilidade dos processos;

e Financeiro e folha de pagamento: evolucoes de 133% e 1207%,
respectivamente, atribuidas ao engajamento das equipes e a
consolidacdao de rotinas mais estruturadas;

e Controle da qualidade da agua: manteve o nivel maximo de
exceléncia, com todos os testes implementados, respaldado
pelo reconhecimento do laboratério da Cesama conforme a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

O sucesso da Cesama na auditoria Acertar reflete a combinacao
entre tecnificacdo dos processos, governanc¢a interna e
comprometimento das equipes, resultando em maior
confiabilidade, eficiéncia e transparéncia na gestao da
informacao do saneamento basico.




Governanca, Gestao e Regulacao

Participacao na auditoria da Acertar 2024 envolvendo 35 areas

operacionais

Resultados Acertar
ugio a Crama de b Fera

=arish., @acertar

A Cesama deu inicio a Auditoria Acertar 2024, com a
participacao de cerca de 35 empregados distribuidos em 15
areas, responsaveis pelo preenchimento dos dados na nova
plataforma do programa.

A auditoria deste ciclo teve o escopo ampliado, passando de 7
para 14 areas analisadas e de 74 para 120 testes de confianca,
com avaliacdo dos dados da Cesama referentes ao ano de 2022.
A coordenacao é conduzida pelo Comité de Melhores Praticas,
sob lideranca de Maristela Soranco, e conta com o apoio da
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de
Minas Gerais - ARISB-MG, que realizou treinamento técnico
online no dia 31 de janeiro de 2024, voltado ao uso da nova
plataforma e alinhamento de prazos.

A equipe do Comité também definiu, em reuniao realizada no
dia 2 de fevereiro de 2024, as diretrizes operacionais e divisao
de responsabilidades para suporte aos setores durante o
processo. As informacgodes foram levantadas e encaminhadas
tempestivamente e a Cesama agora aguarda os resultados a
serem divulgados pela ARISB-MG.
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Governanca, Gestao e Regulacao

Lancamento do Dashboard de RH “Cesama 4.0”, promovendo a
transformacao digital da gestao de pessoas

A implementacio do Dashboard de Recursos Humanos da
Cesama representou um avanc¢o concreto no projeto Cesama
4.0, voltado a transformacao digital e 2a modernizacdao da gestao
corporativa. Desenvolvido em conjunto pela Geréncia de
Inovacao e Tecnologia da Informacao (GITI) e pela Geréncia de
Recursos Humanos (GERH), o dashboard tem como objetivo
central fornecer inteligéncia de dados para apoiar decisdes
estratégicas e operacionais com maior precisao e agilidade.

A ferramenta reune, de forma acessivel e visual, um conjunto
abrangente de informacodoes sobre gestao de pessoas,
desempenho, folha de pagamento e outros indicadores criticos,
extraidos diretamente do sistema de recursos humanos Totvs.

Além de contribuir para aumento da produtividade e mitigacao
de riscos trabalhistas, o dashboard ja demonstra resultados
praticos, como a reducao de infracoes identificada apos seu uso.
O modelo também tem sido adotado por outras areas da
companhia, com dashboards em fase de homologacao nas areas
Comercial, Financeira e da propria GITI, reforcando a proposta
de uma gestao mais integrada, eficiente e orientada por dados.
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Governanca, Gestao e Regulacao

Eleicao do representante dos empregados no Conselho de
Administracao

A eleicao do representante dos empregados no Conselho de
Administracao é um processo que reflete o compromisso da
Cesama com a democracia interna, a valorizacao dos
trabalhadores e a conformidade com os marcos legais que
regem a governancga corporativa na companhia.

Amparado pela Lei n. 13.303/2016 (Lei das Estatais) e pelo
Estatuto Social, em 2024 a Cesama conduziu e concluiu o
processo eleitoral, assegurando aos seus empregados o direito
de participar das decisoes estratégicas da companhia por meio
de um representante eleito diretamente por seus pares. A
presenca desse membro no Conselho fortalece a pluralidade de
visoes, promovendo decisdoes mais equilibradas e alinhadas a
realidade da forca de trabalho.

Todas as etapas do processo eleitoral - desde a divulgacao do
edital, passando pelo periodo de inscrigcoes, analise de
elegibilidade, campanha eleitoral, até a votagcao e divulgacao dos
resultados - foram amplamente comunicadas, com regras claras
e acesso equitativo as informacgoes por todos os empregados. A
conducao do pleito foi realizada por uma comissao eleitoral
imparcial, composta por representantes da empresa e dos
empregados, através do sindicato da categoria.

A eleicao também fortalece o ambiente de governancga
participativa, pois o representante eleito atua como elo entre os
empregados e a alta administracdao da Cesama, contribuindo
com perspectivas internas nas discussoes estratégicas e
promovendo maior engajamento organizacional.
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Expansao e Infraestrutura

Programa de despoluiciao do Rio Paraibuna

Uma das frentes de trabalho que integrou o Programa de
Despoluicao do Rio Paraibuna foi a complementacao do
interceptor, localizado na Avenida Brasil, que vai transportar
esgoto bruto para a Elevatoria Independéncia e, posteriormente,
para a Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) Uniao-Industria.

Essa fase contempla o trecho entre a Rua Cesario Alvim e o
viaduto Augusto Franco. No total, serdao 881 metros de
interceptor de esgoto, incluindo uma travessia no Rio
Paraibuna. Iniciada em 2024 e com previsdo de término para
setembro de 2025, essa fase do Programa esta orcada em
R$3.342.888,50, com recursos provenientes do Ministério das
Cidades (OGU) junto a Prefeitura de Juiz de Fora, sendo a
Cesama a responsavel pela execucao das obras.

Ainda em 2024, a Cesama divulgou licitacdo para contratacao de
empresa prestadora de servigcos de engenharia para execucao
das obras referentes a ampliacio do sistema de esgotamento
sanitario em Juiz de Fora, abrangendo: integracao dos sistemas
Barreira do Triunfo e Barbosa Lage; obras remanescentes do
Coletor Tronco Sao Pedro; e, obras remanescentes do Coletor
Tronco Tapera. A licitagao, com valor estimado em 44 milhoes
de reais, foi concluida no inicio de 2025 e o objeto adjudicado a
vencedora pelo valor total de 37 milhoes de reais.
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Expansao e Infraestrutura

Ampliacao do abastecimento de agua

Dentre as acoes realizadas pela Cesama para ampliar e garantir
o abastecimento continuo a populacdao, encontram-se a
instalacao de reservatorios em diversos pontos de Juiz de Fora.

No Dbairro Nossa Senhora de Fatima, o reservatorio com
capacidade de 80 mil litros de agua e altura de 18 metros,
substituiu uma estrutura que, por problemas operacionais,
estava desativada. Com isso, o projeto da Cesama contemplou a
demolicao da unidade antiga, o fornecimento e implantacdao do
novo, as instalacoes hidraulicas, elétricas e telemetria, além da
urbanizacao do entorno e fechamento da area.

Ja no distrito de Penido, houve a ampliacao completa do sistema
publico de abastecimento, incluindo poc¢o artesiano, linha de
recalque, reservatorio e redes de distribuicdao, além de uma casa
de bombas. Com potencial de abastecimento previsto para cerca
de cinco mil habitantes, o sistema de abastecimento de Penido
contemplou nao s6 a populacdo local, de aproximadamente
1.200 pessoas, mas garantiu, também, o abastecimento futuro,
diante do crescimento previsto para essa regiao.
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Expansao e Infraestrutura

Além dessas localidades, foi 1iniciada
também a instalacido de reservatorios nos
bairros Jardim dos Alfineiros, Milho
Branco, Santos Dumont e Residencial
Jardim das Flores - este ultimo com
estrutura cilindrica e capacidade de 200 m”®.
Tais acoes estao alinhadas ao proposito
institucional da companhia e contribuem
para a garantia da continuidade e seguranca
no abastecimento da populacao.
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Expansao e Infraestrutura

Substituicao continua de hidrometros
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No decorrer de 2024 a Cesama

realizou campanha de
substituicao gratuita de
hidrometros em imoveis

residenciais e comerciais de Juiz
de Fora. A acao de carater
continuo busca assegurar maior
precisao na medicao do
consumo de agua e nos indices
de perdas, promovendo uma
cobrancga mais justa.

Embora a Portaria n. 295/2018
do Inmetro recomende a troca a
cada sete anos, a Cesama
antecipa  esse prazo  para
garantir  confiabilidade  nos
equipamentos, todos
certificados e inspecionados
conforme padrdes metrologicos.

A 1niciativa segue cronograma
técnico que divide a cidade em
20 regides, com cerca de 200
substituicoes diarias. O trabalho
¢ integrado a outros setores da
companhia para nao interferir
na leitura mensal. A companhia
também capacita suas equipes
com treinamentos voltados a

abordagem ao cliente,
procedimentos técnicos e
logistica.
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Expansao e Infraestrutura

Producao recorde de agua

Em outubro de 2024 a Cesama alcan¢ou um marco histérico
com a maior producao registrada até entdao. A operacgao conjunta
das Estacoes de Tratamento de Agua Walfrido Machado
Mendoncga - CDI, Marechal Castelo Branco e Sao Pedro superou
a marca de dois mil litros de agua por segundo (I/s),
representando um avanco significativo para o abastecimento de
Juiz de Fora.

A Estacdo de Tratamento de Agua Marechal Castelo Branco que
normalmente operava com uma vazao de 850 1/s, atingiu 1.000
1/s - um resultado considerado inédito. O feito foi atribuido a
uma série de fatores, como a capacitacao dos empregados, a
reforma dos filtros, a ampliacao da unidade de tratamento e a
entrada em operacao da quarta adutora.

Além do avanco técnico, o resultado também evidenciou o
comprometimento das equipes envolvidas e reflete nao apenas
um ganho operacional, mas também o fortalecimento da missao
institucional da Cesama de oferecer agua de qualidade com
eficiéncia e responsabilidade
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Pessoas, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Conscientizacao sobre seguranca no trabalho

Durante a campanha nacional dedicada a seguranca no ambiente
de trabalho - Abril Verde - a Cesama tratou de um tema sensivel
e desafiador, mas extremamente necessario: seguranc¢a na
abertura de valas. O Departamento de Saude e Seguranca do
Trabalho (DEST) da companhia mobilizou trabalhadores das
trés unidades regionais da companhia (Norte, Sul e Leste), entre
os dias 23 e 25 de abril de 2024, para a participagcao em oficinas
sobre o tema, tendo como foco principal garantir a seguranca
do trabalhador e da populacao.

Ao término da oficina, os participantes tiveram a oportunidade
de acompanhar e participar, de forma voluntaria, do
procedimento para o escoramento de uma vala, aberta
propositalmente para o evento. Naquela oportunidade, os
trabalhadores puderam acompanhar a realizacao de um tipo de
escoramento adotado na rotina da Cesama denominado
pontaleteamento. De acordo com dados apresentados na oficina,
de 152 servicos de manutencao realizados pela Cesama, cerca de
65% sao com valas de até 1,25m, 30% entre 1,25m e 2m e outros
5% sao de valas com mais de 2m de profundidade, o que
demanda planejamento, cuidado e responsabilidade na execucao
dos servigos.
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Pessoas, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Capacitacao das liderancas

Entre os dias 20 e 23 de maio de 2024, cerca de 20 empregados
da Cesama que ocupam cargos gerenciais ou de liderancas
realizaram treinamento sobre desenvolvimento de habilidades,
voltado, especificamente, para as funcoes estratégicas exercidas.

Considerando o papel dos lideres como exemplos positivos para
suas equipes, influenciando a cultura organizacional e
promovendo o engajamento dos trabalhadores, a Cesama
reconhece a importancia de investir em treinamentos para
liderancas, demonstrando seu comprometimento com O
crescimento dos seus profissionais e com a qualidade da gestao,
criando um ciclo virtuoso de melhoria continua que reflete
diretamente nos resultados da empresa.
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Pessoas, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Tarifa Social

Em vigor em Juiz de Fora ha
mais de dez anos, a Tarifa Social
permite a reducao de 50% na
conta de agua e esgoto na
cidade. Desde marco de 2012,
respaldado, em 2021, pela
Resolucao de Regulacao e
Fiscalizacao n°163, da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Basico do Estado de
Minas Gerais (ARISB-MG), a
Cesama assegura esse beneficio.
Um direito que, alias, caminha
em consonancia com um dos 17
Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU): o de
garantir a disponibilidade e a
gestdao sustentavel da agua
potavel e do saneamento para
todos.

Em 13 de junho de 2024 foi sancionada a lei n. 14.898 que
instituiu diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto em
ambito nacional. No entanto, essa ja € uma realidade em Juiz de
Fora e, para ter direito, o usuario deve possuir renda per capita
de até meio salario-minimo e estar inscrito no Cadastro Unico
para Programas Sociais (CadUnico), atualizado nos altimos dois
anos.

Para a Cesama, garantir acesso a Tarifa Social a quem mais
precisa € um compromisso. Afinal, além de contribuir para
reduzir as desigualdades sociais, colabora para que o Brasil
avance no cumprimento das metas dos ODS até 2030, de modo
especial no que diz respeito “a reduzir, substancialmente, o
numero de pessoas que sofrem com a escassez de agua’.
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Pessoas, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Semana da Agua

Em celebracido ao Dia Mundial da Agua (22 de marco), a Cesama,
em parceria com a Prefeitura de Juiz de Fora, integrou a
programacio da Semana da Agua 2024, cujo tema foi “A agua
nos une, o clima nos move”. Com 60 anos de atuacao no
abastecimento de agua potavel, a companhia reforcou seu
compromisso com a conscientizacao ambiental.

Entre as acoes, destacou-se a apresentacao do Coral da Cesama
em frente ao Cine-Theatro Central, oferecendo cultura e
entretenimento a populaciao. No encerramento do evento, em 24
de marco, a Cesama participou das atividades no Parque da
Lajinha, com estande informativo voltado a educagcao ambiental,
ao lado de diversos 6rgaos e instituicoes, promovendo o uso
responsavel da agua.

w 22 de marco

Dia Mundlicl da Agua




Pessoas, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Eficiéncia Energética

Ao final de 2023, a Cesama iniciou o processo para adoc¢ao de
energia compartilnada como alternativa para as wunidades
operacionais de baixa tensao, por meio do termo de referéncia
para locacao de Sistema de Geracao Distribuida (SGD), na
modalidade geracio compartilhada, por minigeracao de energia
elétrica de fonte fotovoltaica.

A partir de junho de 2024, a companhia sentiu os efeitos da
melhoria instituida, com reducdo de aproximadamente 21,5%
nas faturas de energia elétrica da Cesama. Segundo o Gerente de
Automacado e Eficiéncia Energética, Sérgio Queiroz de Almeida,
as conquistas vao além do aspecto financeiro, pois a “utilizacao
de fontes alternativas também revela nossa preocupacao com o
meio ambiente e nos torna aptos a obtencao do Certificado de
Energia Renovavel”.

Em 2025, a Cesama deu inicio a expansao do projeto de energia
sustentavel para as unidades de média tensao e ja colhe
resultados positivos, considerando a economia mensal de 28,5%,
com previsdao de reducao dos custos anuais com energia elétrica
em aproximadamente oito milhdes de reais.
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INFORMAGCOES
FINANCEIRAS E CONTABEIS

A atuacao da Cesama esta alinhada as diretrizes estabelecidas pelo
novo Marco Legal do Saneamento Basico, instituido pela Lei n.
14.026/2020, que atualizou os dispositivos da Lei n. 11.445/2007.
Esse marco normativo define metas nacionais obrigatorias de
universalizacao dos servicos de saneamento até 2033, com a
previsao de atendimento com agua potavel para 99% da populacao e
coleta e tratamento de esgoto para 90% dos cidadaos.

A legislacao também determina a regularizacao dos contratos de
programa e de concessao, exigindo a comprovacao de sua
viabilidade economico-financeira, sob pena de perda da titularidade
dos servicos. Além disso, estabelece a atuacdo de agéncias
reguladoras independentes como instancias de controle,
fortalecendo os principios de eficiéncia operacional, equilibrio
tarifario e transparéncia na gestao.

No ambito da Cesama, a regulacao dos servicos é exercida pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas
Gerais - ARISB-MG, responsavel pela fiscalizacao da politica
tarifaria, pela analise do plano de negoécios e pelo monitoramento
dos indicadores de desempenho da companhia.

Em 2024, a Cesama registrou uma

o receita liquida de aproximadamente
R$ 257,56 milhdoes, um aumento de 8%
em relacdo ao exercicio anterior

) (R$ 238,6 milhoes). Esse incremento
AUMENTO RECEITA LIQUIDA foi impulsionado pelo crescimento
nas receitas de agua e esgoto,
refletindo expansao no numero de
ligacoes e aumento do volume
faturado.
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O lucro bruto da companhia
também cresceu, passando de cerca
de R$152,0 milhoes em 2023 para ,
R$159,5 milhoes em 2024. Esse

resultado foi alcancado apesar do LUCRO BRUTO EM MILHOES
aumento nos custos - de DE REAIS

R$86,7 milhoes para R$98,0 milhoes

-, especialmente em funcao do
aumento de custos de depreciacao e
dos insumos necessarios para ,

expansao e manutenc¢ao da
infraestrutura. RESULTADO FINANCEIRO
LIQUIDO EM MILHOES DE
REAIS

O lucro operacional antes de despesas financeiras, embora tenha
caido de R$48,5 milhdes para R$42,2milhdes, permaneceu sélido. Ja
o resultado financeiro liquido foi positivo em R$12,6 milhoes,
apesar da reducido em relacio a R$19,0 milhoes em 20238, refletindo
aumento de despesas financeiras associadas ao financiamento de
investimentos.

2024: 23%

MARGEM

EBTIDA 2023: 27%

A margem EBITDA, é calculada por meio da divisao do EBITDA
(Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization ou Lucros
Antes de Juros, Impostos, Depreciacio e Amortizacao). Esse
indicador demonstra a capacidade da empresa de gerar caixa a
partir de suas operacoes principais, antes dos efeitos de estruturas
financeiras, depreciacao contabil e tributos.
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A analise da margem EBITDA revelou uma reducao de 4 pontos
percentuais entre 2023 e 2024, indicando uma diminuicao da
eficiéncia operacional bruta da companhia. Essa variagcao aponta
um aumento dos custos operacionais em ritmo mais acelerado que
o crescimento da receita liquida. Apesar disso, a margem EBITDA
permanece em patamar saudavel para o setor, refletindo uma
operacao financeiramente equilibrada. No entanto, a Cesama esta
atenta e segue implantando agoes para reforcar o controle de custos
e buscar mais eficiéncia nos gastos operacionais, de modo a
preservar a sustentabilidade financeira e fortalecer a posicao da
empresa frente as exigéncias regulatorias do setor de saneamento.

2024:16%
MARGEM

LIQUIDA 2028: 27%

A margem liquida, calculada por meio da divisao do resultado
liquido pela receita operacional liquida, foi de 16% ante uma
margem liquida de 20% apurada no ano de 2023, revelando uma
reducao de 4 pontos percentuais.

Esse indicador reflete o quanto da receita efetivamente se
converteu em lucro liquido, ap6s a deducao de todos os custos,
despesas, encargos e tributos, e uma margem liquida de 16%
mantém-se em um nivel positivo e demonstra capacidade de
geracao de resultado, mesmo diante de um ambiente regulado e de
exigéncia crescente por eficiéncia. A Cesama mantém sua atencao a
gestao de despesas e ao equilibrio entre expansao e controle
orcamentario, de modo a preservar a rentabilidade e a capacidade
de reinvestimento da companhia.
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