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INTRODUCAO

Levar saneamento basico de exceléncia para a populacao de
Juiz de Fora é o maior compromisso da Cesama, que também
reconhece aimportancia de atuar de forma responsavel e em
conformidade com os principios e normas que regem a

governancga corporativa.

Este Relatério nao é apenas uma prestacao de contas, mas
também um convite para colaborar, questionar e desafiar, por
meio da avaliacao dos resultados obtidos e como atuamos no
decorrer de 2022, fruto do comprometimento incansavel de
nossa equipe, da parceria com nossos stakeholders e da
orientacao de uma lideranca comprometida com a exceléncia

e a integridade.

Informacgdes complementares podem ser obtidas junto a

Secretaria de Governancga, pelo e-mail seg@cesama.com.br.

Excelente leitura!
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Em um cendrio em constante
evolucao, no qual a sociedade
demanda maior responsabilidade
e prestacao de contas das
organizacoes, reconhecemos o papel
fundamental que desempenhamos
no setor de saneamento. Nossa
missao de fornecer acesso a dgua
potavel e tratamento de esgoto é
crucial para a saude publica e o
desenvolvimento sustentavel da
populacao de Juiz de Fora e regiao.

A Lei das Estatais nos desafia a
aprimorar nossa governanca
corporativa, e temos encarado esse
desafio como uma oportunidade
para fortalecer nossa empresa e sua
relacao com a sociedade.

No setor de saneamento, o ano de
2022 apresentou uma série de
desafios que impactaram as
empresas, governos e a populagao
em geral. A busca pelo acesso
universal a dgua potavel e
saneamento adequado é um
desafio constante, assim como
garantir a qualidade da 4agua
fornecida e o tratamento eficaz de
esgoto que se demonstram como
cruciais para a saude publica e a
preservacao do meio ambiente.
Tecnologias de tratamento avangadas,
monitoramento constante e a
adocao de melhores praticas sao
essenciais para enfrentar esses
desafios.
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Como esta expresso neste Relatorio,
avancamos na ampliacao dos
nossos investimentos, principalmente
com as obras de construcao da
quarta adutora de agua tratada e
de despoluicao do Rio Paraibuna.
Esse resultado reflete nosso
compromisso em garantir saude e
bem estar a populacao do municipio.

Os desafios relacionados a ESG
(Environmental, Social, Governance
- Ambiental, Social e Governanca)
se mantém, pois sao complexos e
significativos e precisam ser
integrados na cultura organizacional
por meio da promo¢ao uma
conscientizacao profunda sobre os
aspectos ambientais, sociais e de
governanc¢a em todos os niveis da
empresa.

Este relatério reflete nossa
dedicacao continua em adotar
praticas de governanga transparentes,
éticas e alinhadas com os padroes
estabelecidos pela legislacao.
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= QUEM SOMOS

A Cesama é uma empresa publica
que resulta da transformacdao do
Departamento Municipal de A
Esgoto - DAE, enti
criada pela Lei Mun
de 01 de agosto de 1
regida pela Lei Municipal n.
13.473/16 e pelas Leis n. 6.404/1976,
n. 11.445/2007 e n. 13.303/16.

Nossa missdo institucional é planejar
e executar a prestacao dos servigos

unlversallzagao a
econdmica, social
i buscamos,

expressivo de cidadaos, garantindo
qualidade de vida e bem-estar a
populagao juiz-forana.

Submersos neste mundo dinamico,
nos encontramos em constante
transformacao, prezando pelo
nosso passado, vivendo o presente
e com foco no futuro que queremos
construir: ser uma empresa publica

e i - de exceléncia com principios éticos,
T Sy DS gy - transparéncia, eficiéncia e qualidade.
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Acoes de destaque em 2022

Despoluicao do Rio Paraibuna

Ver o Rio Paraibuna livre do esgoto
é um sonho antigo de todo juiz-forano.
O projeto para despolui-lo existe ha
mais de 15 anos, porém, as obras sé
tiveram inicio em agosto de 2013.
Representando um investimento
de R$130 milhoes, trata-se de uma
das maiores obras da histéria de
Juiz de Fora, que irdo beneficiar ndo
apenas 0 nNosso rio, como também
0s corregos da cidade, encaminhando
o esgoto, que antes era lancado
diretamente em suas dguas, para as
estacOes de tratamento.

Em 2022, o municipio deu um salto
no indice de tratamento de esgoto,
passando de 7,5% para cerca de
31%. Para os préximos anos, a
expectativa é de que essa capacidade
de tratamento chegue a 50%.

Mais do que um investimento em
saneamento basico, trata-se de um
investimento em saude publica,
pois, para cada R$1,00 destinado ao
saneamento, o pais economiza
cerca de R$4,00 em saude, segundo
a Organizacao Mundial de Saude. A
populacao pode até nao ver as
redes de esgoto da Cesama, mas,
com certeza, podera verificar seus
beneficios.
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Em maio de 2022, durante as
comemoracoes dos 172 de Juiz de
Fora, foi inaugurada a estacao
elevatoria Independéncia, parte
integrante das obras de Despoluicao
do Rio Paraibuna. A unidade
encaminha o esgoto dos bairros
Dom Bosco, Cascatinha, Sao
Mateus, Paineiras, entre outros,
para uma estacao de tratamento
da Cesama no bairro Granjas
Bethel. Localizada ao lado do
Viaduto Augusto Franco, no

Centro, a unidade opera com uma
vazao de 128 litros de esgoto por
segundo.




Ampliacao do abastecimento de agua

Em 2022, a Cesama avancou
com as obras da quarta adutora
possibilitando ampliar a capacidade
de transporte de agua entre as
unidades da empresa e a regiao
central do municipio, reforcando o
sistema e proporcionando maior
estabilidade para o abastecimento
de toda a cidade. A adutora
também foi projetada para otimizar
os eventuais servicos de manutencao
do sistema, possuindo uma vida
util de 70 anos. Orcada em cerca de
RS 35 milhdes, ela abrange a
implantacao de aproximadamente
7.500 metros de tubos de ferro
fundido.

Ja a Regiao Sudeste contou com
uma nova rede tronco para reforcar
0 seu abastecimento. Em 2023,
bairros como Vila Ideal, Olavo Costa
e Santa Teresa serao atendidos por
3.900 metros de novas tubulacoes.
A rede partira da Avenida Brasil, na
esquina com a Rua da Bahia, no
Centro, passando pela Avenida
Francisco Valadares, e chegando
até a ponte Getulio Vargas, que
corta o Rio Paraibuna na altura do
bairro Vila Ideal. Em funcdo desse
trajeto, a dgua nao precisara passar
por outros bairros ou estacoes de
bombeamento para ser distribuida
pela regiao. A acao totaliza um
investimento de mais de RS 5,8
milhdes em saneamento basico.
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Além disso, foram executados os
trabalhos para implantacdo da
nova estacao elevatéria de dgua do
bairro Esplanada. Localizada na
praca entre as ruas Maria Luiza
Tostes, Eduardo Weiss e Bernardo
Mascarenhas, a estacao tem como
objetivo ajudar a bombear a agua
pelas partes mais ingremes do
bairro Esplanada e comunidades
proximas. Contando com uma
vazao de 85 mil litros por hora, a
unidade também ird melhorar a
distribuicao de agua na regiao.
A obra teve inicio em abril,
mobilizando RS 780 mil em
recursos para melhorias no sistema
de abastecimento municipal.




Finalizacao das obras do quarto
reservatorio do complexo
Henrique de Novaes

Entrou em fase final as obras do
quarto reservatorio do complexo
Henrique de Novaes, responsavel
pela distribuicao de agua no
municipio. Localizado na Rua Tupi,
no bairro Santa Terezinha, o novo
reservatorio ampliou a capacidade
de reserva de agua da cidade,
podendo armazenar cinco milhoes
de litros. Além disso, ele também
tornou a operacao do sistema
mais flexivel, principalmente nos
periodos de calor mais intenso e
de maior consumo.

A obra representou um investimento
de cerca de RS 5,1 milhdes em
abastecimento. A unidade é do tipo
metalico vitrificada, contando com
uma tecnologia diferenciada, que
torna mais facil a sua implantacao
e manutencao. O mesmo material
foi utilizado na terceira célula do
complexo, implantada em setembro
de 2020.
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Admissao de aprovados no
Concurso Publico

Quatorze novos empregados da
Cesama foram recebidos pelos
diretores da empresa no més de
junho. Eles foram admitidos por
meio do Concurso Publico n.
01/2021, lancado em setembro de
2021, e preencheram cargos de
niveis médio, técnico e superior. A
admissao dos novos empregados
foi realizada em duas etapas, sendo
que outros 14 profissionais ingres-
saram na companhia no dia 20 de
junho de 2022.

Os novos admitidos passaram
por um processo inédito de
ambientacao com o propdsito
de se familiarizarem com os
principais processos e as unidades
operacionais da companhia,
além de conhecerem seus colegas
de trabalho e as liderancas imediatas.

O Concurso Publico n. 01/2021 da
Cesama tem validade de dois anos,
podendo ser prorrogado por mais
dois, e a contratacdo é feita de
acordo com a necessidade da
companhia, conforme disposto no
referido edital.
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Aprovacao e divulgacao do
novo RILC

O novo Regulamento Interno de
Licitacées, Contratos e Convénios
da Cesama - RILC entrou em vigor a
partir de 1° de maio de 2022. O
documento, aprovado pelo Conselho
de Administracao da companhia,
rege os procedimentos licitatorios
e as contratacbes da Cesama,
conforme Lein. 13.303/2016.

Além do RILC, acompanham os ma-
nuais de instrucao, e segundo o
Diretor-Presidente da companhia
“a revisao do RILC foi feita com trés
objetivos: simplificar os processos
de compras, desburocratizar o
procedimento para adquirir bens e
harmonizar a prdtica da Cesama
com outras empresas estatais. A
revisdo foi feita com pessoal da
prépria  companhia, buscando
maior agilidade e assertividade.
Desta forma, esperamos que as
compras que venham a ser realizadas,
assim como contratos e convénios
firmados, além de serem mais
dgeis, tragam maior seguranca
juridica para a empresa’.
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Acodes de zeladoria.

Em agosto de 2022 a Cesama
executou acoes de zeladoria em
quatro reservatérios que ficam
nos bairros Santa Amélia, Milho
Branco, Sao Pedro e Cidade do Sol,
além da estacao elevatéria de dgua
do bairro Fontesville e da Estacao
de Tratamento de Esgoto (ETE)
Barbosa Lage. Os trabalhos tive-
ram inicio em julho daquele ano.

A iniciativa faz parte de um programa
continuo de zeladoria da empresa,
que inclui intervencbes na parte
elétrica, telhados e pintura do seu
patriménio. O programa ja executou
a rocada de aproximadamente 150
unidades, além de sete cercamentos
completos, incluindo a instalacao de
portoes.
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Responsabilidade social

Firmes em nosso compromisso
com o bem estar da populacao de
Juiz de Fora, reforcando a atuacao
social da Cesama nas comunidades,
desempenhamos um importante
papel nas acoes solidarias instituidas
pela Prefeitura de Juiz de Fora,
além de atuar proativamente no
desenvolvimento de campanhas
para beneficiar a sociedade,
principalmente em um momento
que os cidadaos ainda sentem os
efeitos econdbmicos da pandemia
da COVID-19.

As questdes ambientais, sociais e
de governanca, que nos ultimos
tempos tém ganhado maior
visibilidade, é cada vez mais
uma realidade para todas as
empresas, independente do
setor em que estao inseridas.
Esses aspectos indicam solidez,
melhor reputacao e resiliéncia,
diante de um cenario economico,
regulatério e politico repleto de
vulnerabilidade e incertezas. As prin-
Cipais acdes sociais protagonizadas
pela Cesama no periodo seguem
descritas neste relatorio.
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DESCONTOS PARA OS ATINGIDOS
PELAS CHUVAS

Em virtude das fortes chuvas
gue ocorreram no inicio do ano
na cidade, a Cesama concedeu
desconto nas tarifas de agua e
esgoto para usuarios atingidos
pelas precipitacoes.

No més de janeiro, a cobranca
foi feita pela média dos ultimos
12 meses para consumidores
residenciais, comerciais e industriais
das areas afetadas, conforme
relacao de ruas encaminhadas
pela Defesa Civil, em especial,
dos bairros Santa Luzia, Industrial
e Igrejinha. A medida buscou
minimizar os impactos financeiros
para esses usuarios, que, em
virtude das enchentes, tiveram
um consumo de dgua maior por
conta da limpeza dos imédveis.

MAIS FAMILIAS BENEFICIADAS
COM A TARIFA SOCIAL

Buscando ampliar o beneficio foram
incluidas 1.498 novas familias como
beneficidrias da Tarifa Social, que
concede um desconto de 50% nas
contas de agua e esgoto. Isso foi possivel
apo6s um esforco conjunto entre a
Cesama e Secretaria de Assisténcia
Social (SAS), por meio do cruzamento
de dados de usuarios da companhia
e de inscritos no Programa CadUnico.
O desconto teve inicio em abril de
2022 e incide sobre as contas emitidas
a partir daquela data, representando
um alivio no bolso dessas familias.
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A prefeita de Juiz de Fora, Margarida
Salomao, destacou que, sendo uma
empresa 100% publica e municipal, é
justo que a Cesama priorize, entre
suas finalidades, garantir a populacao
seus direitos. “A populacao inscrita
no CadUnico, mais vulneravel, que
tem mais dificuldade de acessar seus
direitos sociais, inclusive os servicos
de agua e esgoto, deve, de fato, ser
beneficiada pela Tarifa Social. Estamos
muito felizes que a companhia
esteja cumprindo seu dever e eu
cumprimento a direcao da empresa,
na pessoa do professor Julio Teixeira,
certos de que prosseguiremos
avancando rumo a universalizacao
do saneamento em Juiz de Fora, tal
como previsto constitucionalmente”.

DOACAO DE CESTAS BASICAS

A Cesama realizou a doacao de 500
cestas basicas a Secretaria Especial de
Direitos Humanos (SEDH) da Prefeitu-
ra de Juiz de Fora. Essas doacoes
foram entregues de forma integrada
com o0 “Mesa da Cidadania - Espaco de
Articulagao e Integracao das A¢oes de
Combate a Fome”. Integram o projeto
instituicbes  assistenciais, = Orgdos
publicos, setores empresariais e do
comércio. O objetivo é atuar conjunta-
mente e de maneira mais otimizada e
articulada, de forma a suprir deman-
das emergenciais no combate a fome.
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O Diretor-Presidente da Cesama,
Julio César Teixeira, destacou que a
acao ocorreu em um momento
importante, no qual muitas instituicoes
apresentaram uma queda no numero
de doacdes, em funcao da crise
econdbmica no pais. “Com esse
gesto, queremos também incentivar
outras empresas a contribuirem
com essas entidades. Nos ultimos
meses, temos visto um aumento no
numero de pessoas em situacao
de vulnerabilidade social com o
crescimento da fome. Desta forma,
a companhia decidiu reforcar o seu
compromisso junto a sociedade,
dentro da estratégia ‘Environmental,
Social and Governance’ (ESG), com a
qual a Cesama estd comprometida’,
avaliou.




Governanca, Estrutura e Integridade

A Cesama é administrada pelo Conselho
de Administracao, 6rgao de deliberacao
colegiado responsavel pela orientacao
superior da companhia, e pela Diretoria
Executiva, que exerce suas atribuicoes
a fim de assegurar que o funcionamento
da empresa esta alinhado aos objetivos
definidos pelo Conselho.

O Diretor-Presidente tem o papel de
coordenar as atividades da Diretoria
Executiva bem como a gestao ordinaria
da Cesama, incluindo a implementacao
das diretrizes e o cumprimento das
deliberacoes tomadas pela Assembleia
Geral, pelo Conselho de Administracao
e pela Diretoria Executiva.

As unidades administrativas que
compdem a estrutura da companhia
sao subordinadas ao Presidente e aos
Diretores, exercendo as atividades

afins a cada 4rea de competéncia.

As instancias internas de apoio a
governanca sao a Secretaria de
Governanga, a Auditoria Interna e a

Gestao de Riscos e Controle Interno.
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A estrutura de governanca da Cesama
segue representada na figura a seguir:

ASSEMBLEIA

bERAL

O Coédigo de Conduta Etica e
Integridade é a nossa bussola, no

que se refere aos padrdes de
ética e comportamento, nos
orientando a manter a harmonia
entre nossas condutas e os principios
gue elegemos como essenciais para
o fortalecimento da companhia.
O nosso Codigo se aplica aos
conselheiros, diretores, membros
de comités, empregados efetivos,

comissionados e colaboradores.
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A gestao do Cédigo de Conduta
Etica e Integridade é exercida pelo
Comité de Etica e Integridade, o qual
tem competéncia para esclarecer
duvidas de interpretacdao, analisar
casos omissos, receber denuncias de
violacbes ao Cdédigo de Conduta
Etica e Integridade, aconselhar e
alertar quanto a conduta no ambiente
de trabalho, proceder ao julgamento,
orientar a conduta ou aplicar censura,
e encaminhar sugestdes de atualizacao
a Diretoria Executiva, sempre alinhada
a missao, aos valores e as estratégias

organizacionais da Cesama.

Contamos com um canal de denuncia,
em que é possivel esclarecer duvidas
de interpretacdao e encaminhar
denuncias de descumprimento do
Cédigo. O canal de denuncia é de
uso restrito do Comité de Etica e
Integridade, a fim de garantir a
confidencialidade das informacoes,
preservar a identidade das pessoas
envolvidas e promover um ambiente
seguro.

CESAMA - Relatoério Integrado 2023 (ano base 2022)




Plano Estratégico

A fim de acompanhar as mudancas que a
sociedade e o mercado experimentam
ao longo dos anos, alinhando nossos
indicadores as diretrizes da agéncia
reguladora e do Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento - SNIS,
reformulamos nosso Plano Estratégico a
fim de permitir que tenhamos padrdes
de comparagao com outros prestadores
de mesmo porte e natureza juridica.

A apuracao dos indicadores do novo
Plano Estratégico da companhia é
realizado pela Assessoria de Planejamento
Estratégico e Controladoria, a quem
compete disponibilizar as informacgoes
nos quadros de “Gestao a Vista”
disponibilizados nas unidades da
Cesama e na Intranet.

wisado

Por meio do Plano Estratégico
conseguimos visualizar de forma
mais clara os objetivos da companhia,
tornando mais agil e racional a
tomada de decisdes, reduzindo
desperdicio e retrabalho, além de pro-
porcionar ganhos de produtividade e
qualidade em nossas entregas.

Foram mantidas a visao, a missao e os
valores, construidos de forma
compartilhada com os empregados
da companhia. O mapa estratégico
da Cesama esta representado a
sequir:
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NOSSOS
RECURSOS
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PESSOAS

Encerramos 2022 com um quadro
de pessoal composto por 457
empregados efetivos considerando
a reposicao das vacancias,
decorrentes principalmente de
aposentadorias, por meio da
admissao de 28 aprovados no
Concurso Publico n. 001/21.

Apesar da reducdao do nosso
quadro de empregados ao longo
dos anos, e do aumento de atividades
e responsabilidades, temos
conseguido manter a qualidade
da prestacao dos servicos a
populacao de Juiz de Fora. Para
isso, investimos no aprimoramento
dos instrumentos de gestao e
governanga, na capacitacao dos
nossos empregados e na contratacao
de servicos para suporte as
atividades fim da companhia.
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Despesa de pessoal e remuneracao

Em 2022 tivemos um gasto total
de R$75.798.862,90 com despesas
de pessoas. O aumento da despesa
em relacao a 2021, quando foram
gastos R$66.073.788,32, foi
motivado, principalmente, pelo
crescimento vegetativo da folha
de pagamento e pela recomposicao
salarial determinada por Acordo
Coletivo de Trabalho.

O Portal da Transparéncia, mantido
pela Prefeitura de Juiz de Fora,
dispde de informagdes detalhadas
sobre a remunera¢ao dos empregados
e servidores publicos municipais.

Nossos empregados recebem,
além do saldrio, uma cesta de
beneficios composta por: vale
alimentacao / refeicao, planos de
saude e odontoldgico, prémio
assiduidade, incentivo a melhoria
de educacao formal, remuneracao
variavel e seguro de vida em grupo.
Estes beneficios encontram-se
regulamentados nos Planos de
Cargos e Salarios e por Acordo
Coletivo de Trabalho.

Outros beneficios sao fornecidos
pela empresa e possuem carater
sazonal, tais como a cesta de natal,
concedida ao final do ano, e o
auxilio escolar, que tem como
publico alvo os empregados e/ou
seus dependentes, matriculados
em cursos regulares de nivel médio,
técnico, superior ou especializacao.
Os empregados também podem
optar por aderir ao Plano de
Previdéncia Privada oferecido
pela companhia.
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Recursos Financeiros

Nossos servi¢os sao remunerados
sob a forma de tarifas, definidas
pela agéncia reguladora. O célculo
das tarifas considera os custos
globais incorridos pela companhia
na sua area de atuacao, em nivel
considerado eficiente pela agéncia
reguladora, devendo assegurar o
equilibrio  econémico-financeiro
da empresa e a preservacao dos
aspectos sociais dos servicos,
conforme previsto na legislacao.

As tarifas fixas e variaveis sao dife-
renciadas segundo seis categorias:
residencial, tarifa social, residencial
unifamiliar, residencial multifamiliar,
comercial, publica e industrial.
Assim, as tarifas sao progressivas
em relacao ao volume faturado, ou
seja, quem consome mais paga
mais por metro cubico do que
guem consome menos.

Para as familias de baixa renda
oferecemos a Tarifa Social, beneficio
que reduz as faturas dos servicos de
agua e esgoto em 50%.
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ORCAMENTO EMPRESARIAL

Anualmente os administradores
discutem e aprovam o orcamento
da companhia para aquele
exercicio. A peca orcamentaria
sintetiza a definicao das
prioridades de gastos da em-
presa bem como o0s recursos
necessarios para custear essas
prioridades.

Em 2022, nossa receita realizada
totalizou R$270.408.640,00,
enquanto as despesas totalizaram
R$217.813.258.

O acompanhamento do orcamento
empresarial é realizado de forma
conjunta com o corpo gerencial da
companhia e exerce importante
papel na busca de diretrizes
estratégicas bem como na alocacao
de recursos financeiros.
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NOSSOS
RESULTADOS
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Resultado econOmico-financeiro

As demonstracoes financeiras da
Cesama compreendem os seguintes
relatérios: Balanco Patrimonial;
Demonstracao do Fluxo de Caixa,
Demonstracao do Patriménio Liquido,
Demonstracao do Resultado do
Exercicio e Demonstracao do Valor
Adicionado. As demonstracoes sao
elaboradas de acordo com a Lei n.
6.404/76 e as Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBCQ).

O resultado da Cesama é apurado
pelo regime de competéncia e
abrange o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro. O resultado em
2022 foi positivo, com um lucro
liquido de R$52.283 milhdes.

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Aplicagoes Financeiras: a companhia
tem como pratica histérica fazer
aplicacbes de baixo risco. Essas
aplicagbes sao realizadas com o
intuito de manter a valorizacao
dos recursos, que sao gerenciados
em um modelo de negdcios cujo o
objetivo é de recolher apenas
fluxos de caixa contratuais (juros e
principal) subsequentemente
mensurados ao custo amortizado,
de acordo com o CPC 48.

CESAMA - Relatério Integrado 2023 (ano base 2022)

Clientes: as contas a receber de
clientes que nao contenham um
componente de financiamento
significativo, sao mensuradas pelo
preco de transacao no reconheci-
mento inicial e subsequente,
determinado pelo CPC 47. O ativo
é classificado e mensurado pelo
custo amortizado pois gera fluxos
de caixas que sao exclusivamente
para pagamento de principal e de
juros sobre o valor do principal
em aberto.

Fornecedores: a companhia nao
financia compras com fornecedores
e seus prazos médios de venci-
mento sao de 30 dias, salvo nas
situacoes dispostas na Politica de
Pagamento que contempla,
dentre outros, a antecipacao aos
fornecedores.
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