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Decreto n° 6.419, de 28 de abril de 1999.
Aprova o Regulamento do Servico de Agua do Municipio de Juiz de Fora.
O Prefeito de Juiz de Fora, no uso de suas atribuigcBes conferidas pelo art.86, VI da Lei Orgénica Municipal,
DECRETA:

Art.1°- E aprovado o regulamento do Servico de Agua elaborado pela Cia.de Saneamento e Pesquisa do
Meio Ambiente -CESAMA, cuja publicacdo foi feita no Jornal Tribuna de Minas no dia 06.01.99 e Jornal
Diario Regional do dia 08.01.99.

Art.2° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Prefeitura de Juiz de Fora, 28 de abril de 1999.

a) TARCISIO DELGADO - Prefeito de Juiz de Fora
a) GERALDO MAJELA GUEDES - Secretario Municipal de Administracao.

REGULAMENTO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO PRESTADOS PELA COMPANHIA
DE SANEAMENTO E PESQUISA DO MEIO AMBIENTE — CESAMA

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art 1° - Este Regulamento disp8e sobre os servigos publicos de agua e esgoto prestados pela Companhia
de Saneamento e Pesquisa do Meio Ambiente - CESAMA.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art 2° - Na CESAMA, a terminologia adotada é a consagrada nas normas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT e da Caixa Econbmica Federal/Departamento Central de Saneamento -
CEF/DESAN.

Paragrafo Unico - Neste Regulamento, sdo adotadas as seguintes definicdes:

| - Afericdo de Hidrémetro

Processo de conferencia do sistema de medicdo de hidrémetro, para verificacdo de erro de indicacdo em
relagcdo aos limites estabelecidos pelos 6rgdos competentes;

2 - Cadastro de Usuarios

Conjunto de registros atualizados da CESAMA, necessérios ao faturamento, cobranca de servicos
prestados e apoio ao planejamento e controle operacional;

3 - Caixa de Retencao de Gordura e Sélidos

Dispositivo destinado a impedir a conducao de 6leos, gorduras e materiais sélidos para os ramais prediais e
para a rede coletora de esgotos sanitarios;

4 - Categoria de Usuéario

Classificagéo do usudrio, por economia, para o fim de enquadramento na estrutura tarifaria da CESAMA;

5 - Categoria Comercial

Economia ocupada para o exercicio de atividade de compra, venda ou prestacdo de servi¢os, ou para o
exercicio de atividade néo classificada nas categorias residencial, industrial ou publica;

6 - Categoria Industrial

Economia ocupada para o exercicio de atividade classificada como industrial pela Fundagéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

7 - Categoria Publica

Economia ocupada para o exercicio de atividade de 6rgdos da Administracdo Direta do Poder Publico,
Autarquias e Fundacdes. Sdo ainda incluidos nesta categoria hospitais publicos, asilos, orfanatos,
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albergues e demais instituicdes de caridade, instituicdes religiosas, organizacdes civicas e politicas, e
entidades de classe e sindicais;

8 - Categoria Residencial

Economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia;

9 - Ciclo de Faturamento

Periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data de vencimento da respectiva conta;

10 — Consumo de Agua

Volume de agua utilizado em um imovel, fornecida pela CESAMA ou produzida por fonte propria;

11 - Agua Bruta

E aquela sem o devido tratamento e impropria para 0 consumo humano;

12 - Consumo Minimo

O menor volume de agua atribuido a uma economia e considerado como base minima para faturamento;

13 - Consumo Estimado

Volume de agua atribuido a uma economia, quando a ligacdo é desprovida de hidrémetro;

14 - Consumo Faturado

Volume correspondente ao valor faturado;

15 - Consumo Medido

Volume de agua registrado através de hidrémetro;

16 - Consumo Médio

Média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestacdo de servigos consecutivos para um imével;
17 - Conta

Documento habil para pagamento e cobranca de débito contraido pelo usuario e que corresponde a fatura
de prestacéo de servicos;

18 - Controlador de Vazéo

Dispositivo destinado a controlar o volume de 4gua fornecido por uma ligacéo;

19 - Derivacao Clandestina

Ramificacéo do ramal predial executada sem autorizacao ou conhecimento da CESAMA;

20 - Despejo Industrial

Efluente liquido proveniente do uso de agua para fins industriais ou servigos diversos, com caracteristicas
qualitativas diversas das aguas residuarias domésticas;

21 - Economia

Imével de uma U(nica ocupacdo, ou subdivisdo de imével com ocupagdo independente das demais,
perfeitamente identificavel ou comportavel em funcdo da finalidade de sua ocupacdo legal, dotado de
instalacdo privativa ou comum para uso dos servi¢cos de abastecimento de agua ou de coleta de esgoto;

* Economia residencial: economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia, pode ser uni ou
multifamiliar em func&o do n°de economias conectad as ao mesmo ramal predial.

* Economia comercial/industrial/publica: idem a definicdo de economia residencial. .

22 — Esgoto Pluvial

Residuo liquido, proveniente de precipitacdes atmosféricas, que nao se enquadra como esgoto industrial ou
sanitario;

23 - Esgoto Sanitario

Efluente liquido proveniente do uso de agua para fins de higiene;.

24 - Extravasor ou Ladrao

Tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos de agua ou de esgoto;

25 - Greide

Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dédo as altitudes de seu eixo um seus diversos
trechos;

26 - Hidrante

Aparelho instalado na rede distribuidora de agua, apropriado a tomada de agua para combate a incéndio;

27 - Hidrdmetro

Aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de agua que o atravessa;

28 - Instalacéo Predial de Agua

Conjunto de tubulacdes, conexdes, aparelhos e equipamentos localizados ajusante do hidrémetro ou do
tubete;

29 - Instalacéo Predial de Esgoto

Conjunto de tubulacgfes, conexdes, aparelhos, equipamentos e pec¢as especiais localizados a montante do
poco luminar;

30 - Ligacao Clandestina

Conexao de instalacdo predial a rede de distribuicido de agua ou coletora de esgoto, executada sem
autorizacdo ou conhecimento da CESAMA;
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31 - Ligacdo de Agua

Conexdao do ramal predial de 4gua a rede publica de distribuicdo de agua;

32 - Ligacéo de Esgoto

Conexdao do ramal predial de esgoto a rede publica coletora de esgoto;

33 - Ligagdo em carater temporario

Ligacdo de agua ou esgoto para utilizacao para festas, circos e eventos em geral de curta duracao;

34 - Ligacdo em carater precario

Ligacéo de dgua e esgoto a usuarios que ndo comprovem a documentacao do imovel;

35 - Padréo de Ligacdo de Agua

Forma de apresentagdo do conjunto constituido por registro e dispositivo de controle ou medicdo do
coNnsumo;

36 - Poco Luminar

Caixa situada no passeio, que possibilita a inspecao e desobstrucéo do ramal predial de esgoto;

37 - Ramal Predial de Agua

Conjunto de tubulacdes e pecas especiais, situadas entre a rede de distribuicdo de agua e o tubete ou
hidrémetro, compreendidos estes;

38 - Ramal Predial de Esgoto

Conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a rede publica coletora de esgotos e 0 poco
luminar, incluido este;

39 - Rede Distribuidora e Coletora

Conjunto de tubulagbes e pegas que compdem os subsistemas de distribuicdo de agua e de coleta de
esgoto;

40 - Sistema Publico de Abastecimento de Agua

Conjunto de obras, instalacbes e equipamentos, que tém por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e
distribuir agua;

41 — Sistema Publico de Esgoto

Conjunto de obras, instalacdes e equipamentos, que tém por finalidade coletar, transportar, tratar e dar
destino final adequado as aguas residuarias ou servidas;

42 - Tarifa de Agua

Valor unitario, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado do usuario pelos servicos de
abastecimento de agua prestados pela CESAMA;

43 - Tarifa de Esgoto

Valor unitério, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado do usuario pelos servicos de coleta,
remocéao e/ou tratamento de esgoto prestados pela CESAMA,

44 - Titular do Imdvel

Proprietario do imével. Quando o imdvel estiver constituido em condominio, este € o titular;

45 - Tubete

Segmento de tubulacgéo instalado no local destinado ao hidrébmetro em substituicdo deste;

46 - Usuério

Pessoa fisica ou juridica titular de imével provido de ligagédo de agua ou esgoto.

CAPITULO IlI
DA COMPETENCIA

Art. 3° - Compete a Cia de Saneamento e Pesquisa do Meio Ambiente - CESAMA, entidade da
Administracdo Indireta do Municipio de Juiz de Fora, constituida sob a forma de empresa publica, com
fundamento na Lei Municipal n°7.762, de 15 de julh o de 1990, a administracdo dos servicos publicos de
agua e esgoto, compreendendo o planejamento, projetos e a execucao das obras e instalagdes, operacéo e
manutencdo de sistemas, a medicdo do consumo de agua, faturamento, tarifacdo e cobranca dos servigos
prestados, aplicacdo de penalidades, e quaisquer outras medidas com eles relacionadas.

Paragrafo Unico - O assentamento de rede distribuidora de agua e coletora de esgoto, a instalacdo de
equipamentos e a execucdo de ligacdes serdo efetuados pela CESAMA ou por terceiros devidamente
autorizados, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais e a legislacao aplicavel.

CAPITULO IV
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTOS SANITARIOS
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Art 4° - As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto, e seus acessorios, serdo assentados
preferencialmente em logradouro publico, apds aprovacdo dos respectivos projetos pela CESAMA, que
executara ou fiscalizara as obras, e a quem compete, no curso da prestacdo de servi¢cos, sua operacao e
manutencgao.

Art 5° - As Empresas ou Orgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta Federais, Estaduais e
municipais custeardo as despesas referentes a remocgdo, recolocacdo ou modificagdo de redes
distribuidoras de agua e coletoras de esgoto e instalagdes do Sistema Publico de Abastecimento de Agua e
Sistema Publico de Esgotos, decorrentes de obras que executarem ou que forem executadas por terceiros
com sua autorizagao.

Paragrafo Unico - No caso de obras solicitadas por particular, as despesas indicadas neste artigo ser&o
custeadas pelos interessados.

Art 6°- Os danos causados as redes distribuidoras e coletoras ou as instalacdes dos servicos de agua ou
de esgoto serdo reparados pela CESAMA, as expensas do responsavel por eles, o qual ficara sujeito ainda
as penalidades previstas neste Regulamento.

Art 7°- Os custos com as obras de ampliacdo ou ext ensao das redes distribuidoras de agua ou coletoras de
esgoto ndo constantes de projeto,cronograma de crescimento vegetativo ou de programa da CESAMA,
serdo realizados por conta dos usuarios que as solicitarem ou forem interessados em sua execucao.

§ 1°- A critério da CESAMA, os custos das obras de que trata este artigo poderdo correr parcial ou
totalmente as suas expensas, desde que exista viabilidade econémico-financeira.

§ 2°- A infra-estrutura e os prolongamentos de red e, custeados ou ndo pela CESAMA, faréo parte de seu
patriménio e estardo afetados pela prestacéo de servico publico.

Art. 8°- Nos prolongamentos de rede solicitados por terceiros,;a CESAMA néo se responsabilizara pela
liberagdo de areas de serviddo para implantagdo da rede.

Art 9°- A critério da CESAMA somente sera implanta da rede de agua e coletora de esgoto em logradouro
onde a municipalidade tenha definido o greide e que possua ponto de disposi¢do final adequado ao
lancamento dos despejos.

Art 10 - E vedado o lancamento de aguas pluviais em rede coletora de esgoto.

CAPITULO V
DOS LOTEAMENTOS. AGRUPAMENTOS DE EDIFICACOES
CONJUNTOS HABITACIONAIS E VILAS

Art. 11 - Em todo projeto de loteamento, a CESAMA devera ser consultada sobre a possibilidade de
prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotos sanitéarios.

Paragrafo Unico - As Diretrizes para elaboragéo dos projetos, seréo obtidas da CESAMA

Art 12 - Nenhum loteamento podera ser aprovado pela Prefeitura Municipal se ndo contiver projeto completo
de abastecimento de agua e de esgotos sanitarios aprovados pela CESAMA.

§ 1°- O projeto deverd incluir todas as especifica ¢des técnicas, desenhos, memoria de calculos, memoria
justificativa e instrucdes e normas da ABNT e CESAMA ndo podendo ser alterado no curso de sua
implantagdo sem prévia aprovacdo da CESAMA.

§ 2° - A execugdo das obras sera fiscalizada pela C ESAMA, que exigira o cumprimento de todas as
condicdes técnicas para a implantacao dos projetos

Art 13 - Os sistemas de abastecimento de agua e de esgotos sanitarios de loteamento novo, deverdo ser
construidos e custeados integralmente pelo incorporador.

Art. 14 - O empreendedor de loteamentos devera atender a todos os procedimentos para aceitacdo da infra-
estrutura, desde a fase de emissdo das diretrizes para elaboracdo de projetos, se obrigando a solicitar em
tempo habil a fiscalizacdo de todas as obras pela CESAMA.
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Art 15 - Nos loteamentos, onde a declividade ndo pernlitir o escoamento dos efluentes para a rede publica,
deverd ser construi da a rede coletora de esgoto, em faixa "non aedificandi", com trés metros de largura nos
fundos dos lotes.

Art 16 - Concluidas as obras, o incorporador as entregard a CESAMA, apresentando o cadastro dos
servigos executados, conforme normas especificas.

Art 17 - Caso seja necessaria a interligacdo das redes do loteamento as redes distribuidoras de agua e
coletoras de esgoto, sera ela executada exclusivamente pela CESAMA, depois de totalmente concluidas e
aceitas as obras.

Art 18 - As areas, instalagdes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de abastecimento de agua
e de esgotos sanitarios a que se refere este capitulo, serdo cedidos e incorporados, sem dnus, mediante
instrumento competente, ao patriménio da CESAMA.

Art 19 - A CESAMA s0 assumira a manutencgédo de sistema de abastecimento de agua e de coleta de esgoto
em loteamento novo quando tiver disponibilidade técnica, econdmica e financeira para prestar os servigos,
ndo estando obrigada, pela simples aprovacdo do projeto, a assumir imediatamente a prestacdo dos
SEervigos aos NoOVOoS USUArios.

Art 20 - Sempre que forem ampliados o loteamento, conjunto habitacional ou agrupamento de edificacdes,
correrdo por conta do proprietario ou incorporador as despesas decorrentes de reforco ou expansdo dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotos sanitarios.

Art 21 - A operacdo e manutencdo das instalacdes internas de agua ou esgoto dos prédios de agrupamento
de edificacdes ficardo a cargo do condominio.

Art 22 - A CESAMA ndo aprovara projeto de abastecimento de agua ou de esgotos sanitarios para
loteamento projetado em desacordo com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal reguladora da matéria.

Art 23 - As areas onde a P JF ndo atua com parcelamento de lotes, como condominios fechados ou areas
rurais, deverdo ter procedimento idéntico aos dos parcelamentos pela prefeitura, devendo ser feito junto a
CESAMA a assinatura de Termo de Compromisso e Responsabilidade, no ato da aprovacao.

CAPITULO VI
DAS INSTALAGOES PREDIAIS

Art 24 - As instalacBes prediais de agua e de esgoto deverdo ser definidas, dimensionadas e projetadas
conforme as normas da ABNT, sem prejuizo do que disp6em as posturas municipais € as normas
operacionais da CESAMA.

Art 25 - A instalacdo predial de agua ou de esgoto sera executada pelo proprietario do imovel, as suas
expensas.

§ 1° - A conservacdo das instalacdes prediais ficara a cargo exclusivo do usuério, podendo a CESAMA
fiscaliza-las e orientar procedimentos quando julgar necessario.

§ 2° - A CESAMA se exime de qualquer responsabilidade por danos pessoais ou patrimoniais derivados do
mau funcionamento das instalacées prediais.

Art 26 - O im6vel que possuir piscina podera ter seu esgotamento feito através da rede coletora de esgoto,
mediante a colocacdo de um redutor de vaz&o na respectiva tubulacdo aprovado pela CESAMA.

Art 27 - E proibida qualquer extensdo da instalacdo predial de agua de agir para servir outra economia
localizada em terreno distinto, ainda que pertencente ao mesmo proprietario, observado o disposto no art.
56.

Art 28 - As derivac8es para atender as instalacdes internas do usuario s6 poderdo ser feitas dentro do
imovel servido, apds o ponto de entrega de 4gua ou antes do ponto de coleta de esgoto, observado o
disposto no art 56 e 63.
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Art 29 - E vedado o emprego de qualquer dispositivo que provoque sucgéo no ramal predial de agua.

Art 30 - Nos iméveis onde haja instalacdo propria de abastecimento de agua e ligacdo de agua da
CESAMA, ficam proibidas conexdes que possibilitem a intercomunicacéo entre essas instalacdes.

Art 31 - E vedado o despejo de aguas pluviais nos ramais prediais e ligagdes de esgotos.

Art 32 - E obrigatdria a construcdo de caixa de retencdo de gordura e solidos sinfonada na instalagéo
predial de esgoto, para aguas servidas provenientes de cozinha e tanque.

Art 33 - Os hidrébmetros serdo instalados em caixas padrao CESAMA. A caixa devera estar instalada na
fachada da edificacdo ou quando houver qualquer recuo, a mesma podera ser instalada nos muros laterais,
desde que seja assegurado o livre acesso (sem interferéncias fisicas tais como grades ou portdes). Em
qualquer dos casos a caixa deverd ser instalada a 80cm do piso até a face inferior da mesma.

Art 34 - No caso de edificacBes com fachada em grade, o proprietario podera optar pela construcao de
mureta na fachada (gradil), adaptagdo da caixa a estrutura da grade protegendo os ramais com perfis
metalicos ou através de detalhes de arquitetura, criando angulo em uma das laterais para que a caixa seja
instalada no muro lateral, sem interferéncias fisicas.

Art 35 - No caso de edificagdes de uso comercial ou residencial ja construidas e regularizadas junto a
Prefeitura de Juiz de Fora até o més de outubro de 1998 onde néo exista espaco fisico para a instalacdo da
caixa na fachada e a referida edificacdo ndo possuir recuo, a CESAMA podera optar por instalar o
hidrdbmetro em caixa subterranea.

Art. 36 - Em qualquer dos casos a fiscalizacdo da CESAMA orientara os requerentes no que diz respeito a
marcacao no local de instalacao das caixas e demais dlvidas existentes.

Art. 37 - A instalagdo do ramal de entrada € de responsabilidade da CESAMA e cabe ao requerente apenas
fazer o rasgo na parede para instalagdo do mesmao.

CAPITULO VII
DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art 38 - Os reservatérios de agua dos prédios serdo dimensionados e construidos, de acordo com as
normas da ABNT, observado o que dispdem as posturas municipais em vigor.

Art 39 - O projeto e a execucao dos reservatérios deverdo atender aos seguintes requisitos de ordem
sanitaria:

| - assegurar perfeita estanqueidade;

I - utilizar em sua construgcao materiais que ndo causem prejuizo a qualidade de agua;

[l - permitir inspecéo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas herméticas de
modo a impedir a entrada de aguas servidas, pluviais e quaisquer outros liquidos ou animais em seu
interior;

IV - possuir valvula de flutuador (béia) que vede a entrada de agua quando cheio, e extravasor (ladrao)
descarregando visivelmente em area livre, dotado de dispositivo que impeca a penetracao, no reservatorio,
de elemento que possa poluir a agua;

V - possuir tubulacédo de descarga que permita a limpeza interna do reservatorio.

Art 40 - E vedada a passagem de tubulacdes de esgoto sanitario ou pluvial pela cobertura ou pelo interior
dos reservatérios.

Art 41 - Deverdo possuir reservatério e instalacdo elevatoria conjugada os prédios com trés ou mais
pavimentos ou aqueles cuja pressao dindmica disponivel da rede junto a ligacdo seja insuficiente para
alimentar o reservatorio superior.

Art 42 - Nenhum depdsito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo podera estar localizado sobre qualquer
reservatorio de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de contaminacao de suas aguas.
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Art 43 - Se o reservatério subterraneo tiver de ser construido em recinto ou area interna fechada, nos quais
exista canalizacdo ou dispositivo de esgoto sanitario, deverdo ali ser instalados ralos e canalizacdo de
aguas pluviais, capazes de escoar qualquer refluxo eventual de esgoto sanitario.

Art 44 - A CESAMA nao fornecera agua com pressoes superiores as disponiveis na rede publica.

CAPITULO VIII
DOS HIDRANTES

Art 45 - Os hidrantes deverdo constar dos projetos e serdo distribuidos ao longo da rede publica,
obedecendo a critérios adotados pela CESAMA, de comum acordo como Corpo de Bombeiros e conforme
as normas da ABNT.

Paragrafo Unico - A CESAMA poderd, nas redes existentes, instalar hidrantes, por solicitacdo do Corpo de
Bombeiros, contra pagamento do valor correspondente.

Art 46 - A operacgédo dos registros e dos hidrantes na rede distribuidora seré efetuada exclusivamente pela
CESAMA ou pelo Corpo de Bombeiros.

§ 1° - O Corpo de Bombeiros s6 podera utilizar os hidrantes em caso de sinistros ou devidamente
autorizado pela CESAMA.

§ 2° - O Corpo de Bombeiros devera comunicar a CESAMA, no prazo de vinte e quatro horas, as operagdes
efetuadas.

Art 47 - Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pela CESAMA, as expensas de
guem lhes der causa, sem prejuizo das disposicdes previstas neste Regulamento e das penas criminais
aplicaveis.

Art 48 - Sera vedado o estacionamento de veiculos ou quaisquer instalagdes junto aos hidrantes que
possam dificultar sua operacgéo. Esta faixa sera de dez metros de cada lado do hidrante.

CAPITULO IX
DOS DESPEJOS INDUSTRIAIS

Art 49 - Os despejos industriais a serem lancados na rede coletora de esgoto deverédo ter as caracteristicas
fixadas em normas especificas da CESAMA. Quando ausentes, serdo obtidas da Comissdo Estadual de
Meio Ambiente - COPAM e ABNT.

Paragrafo Unico - N&o sdo admitidos, na rede coletora de esgoto, despejos industriais que contenham
substancias que por sua natureza possam danifica-la, ou que interfiram nos processos de depuracédo da
estacdo de tratamento de esgoto, ou que possam causar dano ao meio ambiente, ao patriménio publico, ou
a terceiros.

Art 50 - E obrigatério o tratamento prévio dos despejos industriais que, por suas caracteristicas, ndo possam
ser langados "in natura" na rede de esgotos.

Paragrafo Unico - O tratamento sera feito as expensas do usuéario e devera obedecer as normas técnicas
especificas da CESAMA , da ABNT e COPAM.

CAPITULO X
DAS LIGACOES PERMANENTES E DOS RAMAIS PREDIAIS DE
AGUA E ESGOTO

Art 51 - As ligacdes de dgua ou esgoto serdo concedidas, a pedido dos interessados, quando satisfeitas as
exigéncias estabelecidas em normas e instru¢des regulamentares da CESAMA.

Art 52 - A manutencdo dos ramais prediais sera executada pela CESAMA, ou por terceiros devidamente
autorizados.

§ 1° - O reparo de dano causado por terceiros em ramal predial sera feito as expensas de quem deu causa
ao dano.
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§ 2° - A substituicdo ou modificagdo de ramal predial, quando solicitadas pelo usuario, serdo executadas as
suas expensas.

Art 53 - E vedada ao usuario qualquer intervencéo no ramal predial.

Art 54 - Os didmetros dos ramais prediais serdo determinados pela CESAMA, em funcdo das demandas
estimadas e das condi¢des técnicas.

Paragrafo Unico - Os servicos prestados a usudrio industrial ou comercial com ligagbes de agua com
diametro interno igualou superior a dezenove milimetros poderdo ser o objeto de contrato especifico de
fornecimento de agua, a critério da CESAMA.

Art 55 - A execucao do padrdo de ligacdo de agua sera feita pelo interessado, as suas expensas, conforme
as normas e padrdes da CESAMA.

Paragrafo Unico - A instalacdo do padrdo de ligacdo de agua com diametro maior ou igual a cinqienta
milimetros sera executada pelo interessado seguindo orientagfes técnicas da CESAMA.

Art 56 - A cada edificagcdo sera concedida uma Unica ligacdo de dgua e esgoto, conforme norma em vigor.

§ 1° - Poderdo ser concedidas liga¢des individualizadas para dependéncias isoladas ou ndo, desde que
ndo abasteci das pelo reservatério central da edificagdo, quando houver conveniéncia de ordem técnica, a
critério da CESAMA.

§ 2°- O abastecimento de agua ou coleta de esgoto poderéo ser feitos por mais de um ramal predial de
agua ou esgoto, quando houver conveniéncia de ordem técnica, a critério da CESAMA.

§ 3° - No caso de esgoto, poderda um ramal predial atender a dois ou mais prédios, quando houver
conveniéncia de ordem técnica, a critério da CESAMA.

Art 57 - Para os conglomerados de habitagBes de favela, quando a aplicagdo de critérios técnicos da
prestacao de servigos se tornar impossivel, poderédo ser adotados critérios e solu¢des especiais.

Art 58 - As ligagGes de agua e de esgoto de chafariz, lavanderia publica, praca e jardim publicos serdo
concedidas pela CESAMA, a requerimento do 6rgdo publico interessado, desde que ele se responsabilize
pelo pagamento dos servigcos prestados e pelo fornecimento de agua.

Art 59 - A CESAMA néao se obriga a conceder ligacao de esgoto quando a profundidade do ramal predial,
medida a partir da soleira do meio fio até a geratriz interna inferior da tubulacdo do ramal predial, for
superior a um metro.

Art 60 - A distancia maxima permitida para ligacao de esgoto é de quinze metros, medida na rede existente,
a partir da intersecdo da perpendicular ao eixo da rede de esgotos, passando pelo centro do poco luminar.

Art 61 - A declividade minima para ligagao de esgoto é dois por cento, considerada do pogo luminar a meia-
secao da rede coletora.

Art 62 - Qualquer lancamento no sistema publico de esgoto deve ser realizado por gravidade. Quando
houver necessidade de recalque dos efluentes, eles devem fluir para urna caixa de "quebra pressao”,
situada a montante do poco luminar, na parte interna do imével, de onde serdo conduzidos em conduto livre
até o coletor publico, sendo de responsabilidade do usuario a execuc¢éo, operacdo e manutencao dessas
instalacdes.

Art 63 - O esgotamento através de terreno de outra propriedade, situado cm cota inferior, somente podera
ser levado a efeito quando houver conveniéncia técnica da CESAMA e anuéncia do proprietario do terreno
pelo qual passara a tubulagédo, obtida pelo interessado, em documento habil.

Art 64 - As ligacBes prediais poderdo ser suprimidas, imediata e sem intimaco, nos seguintes casos:
| - interdicdo judicial ou administrativa;

Il - desapropriacéo de imdvel para abertura de via publica;

Il - incéndio ou demolicéo;

IV - fuséo de ligacdes;
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V - corno penalidade por infracdo a dispositivo previsto neste Regulamento ou em normas especificas, no
caso de ligacdes de agua;

VI - por solicitacdo do usuario;

VII - fornecimento for interrompido por mais de 90 dias.

Art 65 - Nas regides onde houver redes coletoras de esgotos sanitarios, sera obrigada a conducédo dos
efluentes "in natura" para esta rede.

Paragrafo Unico - O ndo cumprimento é passivel de multa pela CESAMA.

Art. 66 - Quando o usudrio requerer religacdo ou nova ligacdo em imovel com ligagdo suprimida e com
débito, s6 sera concedida ap0s quitacédo do referido débito.

CAPITULO XI ) )
DAS LIGAGOES EM CARATER TEMPORARIO

Art 67 - Poderéo ser concedidas ligagBes provisdrias por periodo limitado para circo, parque de diversdes e
similares, ou para obras que ndo sejam de edificagao.

Paragrafo Unico - Para efeito deste Regulamento, considera-se edificagdo a construgdo que, apos o seu
término, demande, em carater duradouro, servigos de agua ou esgoto.

Art.68 - As ligacBes provisérias serdo custeadas antecipadamente pelo interessado, que sera também
responsavel por todos os custos dos servigos correspondentes ao periodo concedido, assim como pelo
custo de sua supresséo.

Art 69 - A CESAMA podera exigir que as ligacbes provisérias de agua sejam hidrometradas,
responsabilizando-se o usuario pelo pagamento dos excessos comprovados por medicdes realizadas.

Art 70 - Os servicos prestados pela CESAMA referentes a ligacao provisoria poderdo ser objeto de contrato.

CAPITULO XII
DOS MEDIDORES E CONTROLADORES DE VAZAO

Art 71 - A CESAMA se responsabilizara pela instalacdo, substituicdo, afericdo e manutencdo dos
hidrémetros e dos controladores de vazéao.

Art 72 - Os medidores e controladores de vazdo poderdo ser instalados, substituidos ou retirados pela
CESAMA, a qualquer tempo.

Art 73 - A CESAMA e a seus prepostos €é garantido livre acesso ao hidrdmetro ou controlador de vazéo, nao
podendo o usuario dos servicos criar obstaculo para tanto, ou alegar impedimento.

Paragrafo Unico - E vedada a execucio de qualquer tipo de instalagdo ou construcéo posterior a ligagao,
gue venha dificultar o acesso aos medidores ou dispositivos controladores de vazao.

Art 74 - Os medidores e controladores de vazdo instalados nos ramais prediais sdo de propriedade da
CESAMA.

§ 1° - O hidrémetro, ou controlador de vazéo, deve ser instalado conforme normas estabelecidas pela
CESAMA.

§ 2° - Os usuarios responderdo pela guarda e protecao dos medidores e dos controladores de vazéo,
responsabilizando-se pelos danos a eles causados.

Art 75 - O usuario poderéa solicitar a afericdo do medidor instalado no seu imével, devendo pagar pelas
respectivas despesas quando ndo se constatar nenhuma irregularidade.

Paragrafo Unico — Constatada irregularidade prejudicial ao usuéario, a CESAMA providenciara a retificacéo
das contas ate o limite de trés.

CAPITULO XlII
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DA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS E DA OUANTIFICACAO DAS ECONOMIAS

Art 76 - Para efeito de remuneracdo dos servicos, os usuarios serdo classificados nas categorias
residencial, publica, industrial e comercial.

Paragrafo Unico - As categorias indicadas neste artigo poderdo ser subdivididas em grupos, de acordo com
suas caracteristicas de demanda ou consumo, sendo vedada, dentro de um mesmo grupo, a discriminagao
de usuarios que tenham as mesmas caracteristicas de utilizagcao de servigos.

Art 77 - A classificagdo dos usuarios e classificagdo das economias obedecerdo aos conceitos definidos
para "categoria de usuario" e "economia”, respectivamente.

Paragrafo Unico - No caso de obras de construcdo de edificacdes, a classificacdo dos usuarios e a
guantificacdo das'economias serdo definidas conforme normas especificas da CESAMA.

Art 78 - Os casos de alteracdo de categoria do usuario ou do ndmero de economias, bem como de
demolicdo, de imoével, deverdo ser imediatamente comunicados a CESAMA, para efeito de atualizacdo do
cadastro dos usuarios.

Paragrafo Unico - A CESAMA néo se responsabiliza por eventual langamento de volume e tarifagcdo a maior
na conta, em fungdo de alteracdo de categoria do usuario ou do nimero de economias a ela nao
comunicados, referente a conta vencida.

CAPITULO XIV
DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art 79 - O volume que determinarda o consumo minimo por economia e por categoria de usuario sera o
fixado pela estrutura tarifaria da CESAMA.

Paragrafo Unico — O consumo minimo por economia das diversas categorias de uso podera ser
diferenciado entre si.

Art 80 - O volume faturado sera calculado pela diferenca entre as leituras faturadas atual e
anterior,observado o consumo minimo.

8§ 1 °- O periodo de consumo podera variar, a cada més, em fungédo da ocorréncia de feriado e fim de
semana e sua implicacdo no calendario de faturamento da CESAMA.

§ 2°- A duracéo dos periodos de consumo é fixada d e maneira que seja mantido o nimero de doze contas
por ano.

§ 3°- A CESAMA podera fazer projecdo da leitura re al para fixacdo da leitura faturada, em funcao de
ajustes ou otimizagao do ciclo de faturamento.

Art 81 - Nao sendo possivel a apuragdo do volume consumido em determinado periodo, o faturamento sera
feito pelo consumo médio, com base no histérico do consumo medido, ou pelo consumo minimo da
categoria de usuario, no caso de o consumo médio ser inferior aquele.

§ 1% O consumo médio seréd calculado com base nos U Itimos seis periodos de consumo medidos.

§ 2°- Ocorrendo troca de hidrémetro, inicia-se nov o histérico para efeito de calculo de consumo médio.

Art 82 - A elevacao do volume medido, decorrente da existéncia de vazamento na instalacao predial é de
inteira responsabilidade do usuario.

Art 83 - Na auséncia de medidor, o consumo podera ser estimado em fungédo do consumo médio presumido,
com base em atributo fisico do imovel, ou outro critério que venha a ser estabelecido pela CESAMA.

Art 84 - Para efeito de determinacéo do volume esgotado, para o caso dos usuarios que possuam sistema
proprio de abastecimento de agua e que se utilizem da rede publica de esgoto, a CESAMA podera instalar
medidor nesses sistemas ou nos ramais prediais de esgoto, ou ainda instalar medidor de agua da fonte
prépria, a seu critério, devendo o usuario permitir livre acesso para instalacao e leitura desses medidores.

CAPITULO XV
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DAS TARIFAS

Art 85 - Os servicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto serdo remunerados sob a forma de
tarifa, de acordo com o0s custos dos servicos administrativos e industriais apurados, levando-se em conta,
entre outros fatores, as depreciacdes sobre os bens imoéveis, mdveis e de natureza industrial desses
servicos e despesas para expansdo dos servicos industriais, assim como as despesas com juros sobre
empréstimos e financiamentos obtidos.

Art 86 - As tarifas poderdo ser diferenciadas segundo as categorias de usuario e faixas de consumo,
assegurando-se o subsidio dos grandes para 0s pequenos Usuarios.

Art 87 - As tarifas das diversas categorias poderao ser diferenciadas para as diversas faixas de consumo,
devendo, em funcéo destas, serem progressivas em relacdo ao volume faturavel.

Art 88 - Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serdo aprovados e autorizados por resolucéo da
Diretoria da CESAMA, nos termos da legislacdo pertinente.

Art 89 - Os servigos de coleta e tratamento de agua residuaria caracterizados como despejo ndo doméstico
poderéo sofrer acréscimo de prego em funcdo das caracteristicas da carga poluidora desses despejos.

Art 90 - E vedada a prestacdo gratuita de servicos, bem como a concesséo de tarifa ou preco reduzidos,
para qualquer fim, ressalvado o disposto nos arts. 87 e 106.

Art 91 - A seu exclusivo critério, a CESAMA podera firmar contrato de prestacdo de servicos, a grandes
usuarios, com precos e condi¢cdes especiais.

Paragrafo Unico - O contrato em referéncia, que devera vincular demanda e consumo de agua ou volume,
ou vazao de esgoto, sO é admissivel, em cada caso, se puder ser definida tarifa igualou superior a tarifa
média que preserve o equilibrio econdmico-financeiro da CESAMA.

CAPITULO XVI
DA DETERMINACAO DOS VALORES DOS SER VICOS E DA
EMISSAO DAS CONTAS

Art 92 - No célculo do valor da conta, 0 consumo a ser faturado por economia nao podera ser inferior ao
consumo minimo estabelecido para a respectiva categoria de usuario.

Paragrafo Unico - Para efeito de faturamento, sera considerado o nimero total de economias existentes,
independentemente de sua ocupacao.

Art 93 - A cada ligacdo corresponderda uma Unica conta independentemente do nimero de economias por
ela atendidas.

Paragrafo Unico - Na composicdo do valor total da conta de 4gua ou esgoto de imével com mais de uma
categoria de economia, o volume que ultrapassar o somatério dos consumos minimos serd distribuido
proporcionalmente por todas as economias.

Art 94 - As contas serdo emitidas periodicamente, de acordo com o calendario de faturamento elaborado
pela CESAMA, obedecendo aos critérios fixados em normas especificas e afetas a prestacao de servicos.

Art 95 - As contas serdo entregues com antecedéncia, em relacdo a data de vencimento, fixada em norma
especifica da CESAMA.

Paragrafo Unico - A falta de recebimento da conta ndo desobriga o usuario de seu pagamento.

CAPITULO XVII
DA COBRANCA DOS SERVICOS

Art 96 - A falta de pagamento da conta até a data de vencimento nela estipulada sujeita o usuario ou titular
do imdvel a acréscimo por impontualidade, conforme norma especifica.
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§ 1° - A falta de pagamento da conta sujeita o usuario ou titular do imovel, imediatamente apds o
vencimento dela, independentemente de outras sanc¢des, a interrupcdo do fornecimento de agua.

§ 2°- As impugnacdes sobre os dados constantes da conta, procedentes ou ndo, quando apresentadas
apos seu vencimento, ndo eximem o usuario do pagamento do acréscimo por impontualidade.

Art 97 - Apos 0 pagamento da conta, poderd o usuario reclamar, no prazo de trés meses do vencimento, a
devolucao dos valores considerados indevidamente nela incluidos.

Art 98 - O titular do imovel responde pelo débito referente a prestacdo de qualquer servico nele efetuado
pela CESAMA.

Paragrafo Unico - Nas edificacdes sujeitas a legislacdo sobre condominio, o condominio é considerado o
responsavel pelo pagamento da prestacdo de servicos, mesmo acontecendo com o incorporador, no caso
de conjunto habitacional ainda ndo totalmente ocupado.

CAPITULO XVIII
DAS SANCOES

Art 99 - A inobservancia de qualquer dispositivo deste Regulamento sujeita o infrator a notificacdo e
penalidade, que pode ser, conforme a gravidade da infracdo, sangdo pecuniaria acrescida ou nao da
interrupgdo do fornecimento de agua.

Art 100 - Considera-se infracédo a pratica de qualquer dos seguintes atos:

| - atraso no pagamento da conta;

Il - retirada abusiva de hidrdmetro;

Il - emprego de ejetores ou bombas de succéo diretamente ligadas ao hidrdmetro ou a derivacao de agua;
IV - derivacdo clandestina de um para outro prédio;

V - intervencdo indébita do usuario ou seus agentes no ramal de derivagcao ou no ramal coletor;

VI - violacdo do hidrémetro;

VIl - recusa do usuario a inspecao das instalagées internas, por parte da CESAMA,;

VIII - ndo cumprimento das determinacdes por escrito do pessoal autorizado para fazer a inspecéo;

IX - manobra de registro externo sem autorizacdo da CESAMA,;

X - langcamento, na rede de esgoto, de liquidos residuais, que, por suas caracteristicas, exigem tratamento
prévio (criar por resolucdo multa);

Xl - langcamento de aguas pluviais na rede coletora de esgoto (telhados, patios, etc).

Paragrafo Unico - As sancdes por infracdo definida neste artigo serdo estipuladas em normas de
procedimento especificas.

Art 101 - As despesas com a interrupgao e o restabelecimento do fornecimento de agua correrdo por conta
do usuario ou titular do imovel, sem prejuizo da cobranca dos débitos existentes.

Art 102 - O fornecimento de agua sera restabelecido apds a correcdo da irregularidade e quitagdo dos
valores devidos a CESAMA.

CAPITULO XIX
DOS MANANCIAIS

Art 103 - Nas areas das bacias hidrograficas dos mananciais de Dr. Jodo Penido, Espirito Santo, Sdo Pedro
e Poco D'antas, todos os parcelamentos e atividades agropastoris, mineracdo, movimento de solo e outras
que possam interferir na qualidade ou quantidade das aguas, serdo objeto de analise e aprovagao prévia
destes empreendimentos pela CESAMA, independentes de autoriza¢des por outras instituicdes.

Art 104 - A perfuracéo e uso de pocos profundos terdo que ser submetidos a aprovacéo pela CESAMA e em
qualquer caso, sera exigido a distancia minima de 250 metros entre dois pogos.

CAPITULO XX
DISPOSICOES GERAIS
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Art 105 - A CESAMA néo se obriga a prestar servicos em locais onde ndo haja a cobranca da agua e/ou
esgotos sanitarios.

Art 106 - Cabe aos usudrios que necessitem de agua com caracteristicas diferentes dos padrdes de
potabilidade adotados pela CESAMA ajusta-la as condi¢cdes especificas de seu interesse, mediante
tratamento em instalagdes proprias.

Paragrafo Unico - Nenhuma reducdo de tarifa serd concedida em virtude do tratamento corretivo
mencionado.

Art 107 - Os servigcos ndo tarifados, tais como religacdo, prolongamento de rede, vistoria e outros, serédo
remunerados mediante, pagamento de precos estabelecidos pela CESAMA, com base nos custos dos
Servicos.

Art 108 - Em funcao da disponibilidade de agua, a CESAMA né&o esta obrigada a prestar servigos a usuario
da categoria industrial ou comercial, classificado como grande usuario, podendo, entretanto, fazé-lo, quando
for técnica e economicamente viavel, através de contrato de prestacdo de servigos.

Art 109 - A CESAMA se obriga a controlar, rotineiramente, a qualidade da agua por ela distribuida, a fim de
assegurar-lhe a potabilidade conforme exigéncias dos érgdos competentes.

Art 110 - A seu exclusivo critério e para finalidade especifica, podera a CESAMA fornecer agua bruta, com
tarifas e condicdes especiais.

Art 111 - A CESAMA assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer a¢éo fiscalizadora, no sentido de
verificar a obediéncia ao prescrito neste Regulamento.

Art 112 - E facultada a CESAMA, observadas as disposi¢Oes legais, a entrada em prédio, area, quintal ou
terreno para efetuar visita de inspecao.

Art 113 - A CESAMA, sempre que necessario, interrompera temporariamente a prestacéo de seus servigos,
para manutencao de rede, execucao de prolongamento e outros servigos técnicos.

§ 1°- A CESAMA se obriga a divulgar, com antecedén cia, através dos meios de comunicagao disponiveis,
as interrup¢des programadas de seus servicos que possam afetar sensivelmente o abastecimento de agua.
§ 2°- A divulgacéo, em situacéo de emergéncia, s6 serd feita quando a interrupcao afetar sensivelmente o
abastecimento de agua.

Art 114 - A preservacao da qualidade de dgua apos o hidrémetro é de responsabilidade do usuario.

Art 115 - A CESAMA somente se responsabiliza pela coleta de esgoto a partir do poc¢o luminar.

Art 116 - Este Regulamento se aplica a todos os usuarios dos servicos da CESAMA, podendo ser
modificado por necessidade de ordem técnica.

Art 117 - Os casos omissos e as dividas suscitadas na aplicacao deste Regulamento serao resolvidos pela
Diretoria da CESAMA.

Art 118 - Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicdes em
contrario.

Juiz de Fora, 30 de dezembro de 1998.

Rubens Coelho de Mello
Diretor Presidente
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