RESOLUGAO DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO ARISB-MG N2 199, DE 24 DE JUNHO DE 2022

Homologa a Altera¢éo da Resolugdo de Fiscalizagéio e
Regulagdo ARISB-MG n@ 185, de 11 de fevereiro de 2022,
que Homologa o Regulamento de Prestagdo de Servicos e
Atendimentos ao Usudrios do Servico da Companhia de
Saneamento Municipal — CESAMA de Juiz de Fora/MG e
dd outras providéncias.

A DIRETORA GERAL DA ARISB-MG — AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 292, 11, da 22 Altera¢do
do Protocolo de Intencdes da ARISB-MG, do inciso | do paragrafo Unico do Art. 92 e o art. 27, VIl do
Estatuto Social da ARISB-MG e;

CONSIDERANDO:

Que o disposto no art. 23, da Lei Federal N2 11.445/2007, define os aspectos normativos em que as
agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas, econbmicas e sociais de
prestacdo dos servicos de saneamento bdsico;

Que os preceitos norteadores da Resolucdo de Fiscalizacdo e Regulacdo — ARISB-MG n2 132, de 08
de setembro de 2020, estabelecem as Condicdes Gerais de Prestacdao, em especial nos artigos 22 e
79, que delimitam a forma e a obrigacdo do prestador de servicos de saneamento bdsico em editar
Regulamento de prestacao de servigos visando a divulga¢ao do padrdao normativo aos usuarios;

Que a Companhia de Saneamento Municipal — CESAMA, responsavel pela prestacdo dos servicos de
abastecimento publico e esgotamento sanitario do Municipio de Juiz de Fora/MG, em conformidade
com o art. 7, caput, da Resolucdo de Fiscalizacdo e Regulacdo ARISB-MG N2 132, de 08 de setembro
de 2020, que estabelece as Condi¢des Gerais de Prestagao, solicitou analise de seu regulamento
disciplinando a forma de prestacdo dos servicos e atendimento;

Que a ARISB-MG homologou o Regulamento de Prestacdao do Servicos da CESAMA, por meio da
Resolucdo de Fiscalizacdo e Regulacdo ARISB-MG n? 185, de 11 de fevereiro de 2022;

Que o CESAMA, solicitou a alteracao do Regulamento vigente;

Que o Ente de Regulacdo ARISB-MG, através da Nota Técnica N2 193/2022, concluiu que a alteracdo
proposta ndo encontra obice nas disposicoes da Resolucdo de Fiscalizacdo e Regulacdo - ARISB-MG
n2 132, de 08 de setembro de 2020, a Diretoria Executiva da ARISB-MG,
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RESOLVE:

ARSBMG

Art. 12 - Homologar a altera¢ao da Resolugdo de Fiscalizagdao e Regulagdo ARISB-MG n? 185, de 11
de fevereiro de 2022, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“APE. I55. oo

Retirada abusiva de hidrometro: intervencdo nos hidrémetros ou nas
instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servigos; (infracao grave);

Violacdo do corte comercial: intervencdo ndo autorizada no lacre,
obstruidor, registro de metal; (infracdo grave);

Violagado do Corte Técnico: restabelecimento irregular do abastecimento de
agua em ligagGes cortadas no ramal, intervengcdo no ramal; (infracdo
gravissima);

Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento; (infracdo
média);”

Art. 29 - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, 24 de junho de 2022.

GLEICE NASCIMENTO GUIMARAES
Diretora Geral da ARISB-MG
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