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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O ano de 2020 foi desafiador e transformador diante da pandemia do novo
coronavirus. Neste cenario, a Cesama concentrou seus esforcos na busca da
manutencao do atendimento as demandas dos usuarios, apoiando os empregados e

colaboradores na superacao das adversidades decorrentes da COVID-19.

Em resposta aos efeitos da pandemia, a Cesama adotou diversas medidas para
atender as necessidades da empresa e de seus clientes, tais como a instituicao do
trabalho remoto e a suspensdo da aplicagao do reajuste tarifario estabelecido pela
agéncia reguladora. A empresa também iniciou os estudos para implantacdo do

processo eletronico, introduzindo inovagdes aos processos de trabalho.

Com a reformulacéo do Conselho de Administracdo em 2021, reforgamos nosso
compromisso com a sustentabilidade da Companhia, que esta cada vez mais presente

e integrada a gestdo dos negocios e dos processos, e materializada nas agdes

instituidas na empresa.

Nos proximos anos queremos manter a entrega de resultados constantes e
trabalharemos incansavelmente em prol da Cesama, dos seus empregados, dos
acionistas e, principalmente, da sociedade, para que a empresa continue a o ocupar
a posicao de relevancia que lhe compete, tanto nas atribuicées que Ihe cabem quanto

junto a comunidade de Juiz de Fora.

Maria Helena Rodrigues Gomes
Presidente do Conselho de Administracao da Cesama
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IDENTIFICAGAO GERAL

CNPJ: 21.572.243/0001-74

NIRE: 31500218159

Sede: Juiz de Fora/ MG

Tipo de estatal: Empresa publica municipal
Acionista controlador: Municipio de Juiz de Fora

Tipo societario: Sociedade andnima

Tipo de capital: Fechado

Abrangéncia de atuagéao: Local — municipio de Juiz de Fora
Setor de atuagéo: Infraestrutura — saneamento basico

Rafaela Medina Cury
Telefone: (32) 3692-9102
E-mail: rcury@cesama.com.br

CONVICTA AUDITORES INDEPENDENTES S/S EPP
Telefone: (82) 3023-0179

Auditores Independentes: Responsavel técnico: Carlos Henrique do Nascimento -
Contador - CRC/AL n°® 3.376 / CNAI n°® 594
E-mail: quedes@convicta.net.br

Diretora Financeira e
Administrativa:

Diretoria Executiva da CESAMA:

Nome Cargo
Julio César Teixeira Diretor-Presidente
Marcelo Mello do Amaral Diretor de Desenvolvimento e Expansao
Marcio Augusto Pessoa Azevedo Diretor Técnico Operacional
Rafaela Medina Cury Diretora Financeira e Administrativa

Conselheiros de Administragado subscritores da Carta Anual de Politicas Publicas

e de Governanga Corporativa:

Nome Cargo

Maria Helena Rodrigues Gomes Presidente do Conselho de Administracéo (independente)

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo

Roberto Tadeu dos Reis
(representante dos empregados)

André Borges de Souza Conselheiro

Aurea Celeste Gouvea Conselheira (independente)

Luis Cesario de Mendonga Lopes Conselheiro

Marco Aurélio Miguel Silva Conselheiro (representante do acionista minoritario)
Renata Fernandes da Silva Conselheira
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Conselheiros de Administragcao que atuaram no exercicio 2020:

Nome Cargo

Leonardo Guedes de Carvalho Presidente do Conselho de Administracéo

Vice-Presidente do Conselho de Administragéo

Roberto Tadeu dos Reis
(representante dos empregados)

André Borges de Souza Conselheiro
Guilherme Almeida Barra Conselheiro (independente)
Eleutério Paschoalino Costa Conselheiro
Paulo Otavio Januzzi Conselheiro
Mario Henrique Fazza Conselheiro (independente)

Diretoria Executiva da CESAMA que atuou no exercicio 2020:

Nome Cargo
André Borges de Souza Diretor-Presidente
Marcelo Mello do Amaral Diretor de Desenvolvimento e Expansao
Marcio Augusto Pessoa Azevedo Diretor Técnico Operacional
Rafaela Medina Cury Diretora Financeira e Administrativa
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POLITICAS PUBLICAS

A Lei Federal n. 13.303/16, em seu art. 8°, inciso |, estabelece a elaboracéo de
“carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de Administracdo, com a
explicitacdo dos compromissos de consecucdo de objetivos de politicas publicas pela
empresa publica, pela sociedade de economia mista e por suas subsidiarias, em
atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca nacional que
justificou a autorizagdo para suas respectivas criagbes, com definicdo clara dos
recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econémico-
financeiros da consecug¢do desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores
objetivos”. Essas informacgdes estdo detalhadas neste documento que contempla o

periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS,
POLITICAS PUBLICAS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

A Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA é uma empresa publica
Municipal, com personalidade juridica de direito privado, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, tendo como principal objeto social a prestacao
de servigos de saneamento basico, compreendendo o segmento de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, objetivando a universalizagdo dos servigos sem

prejuizo da sustentabilidade financeira no longo prazo.

A CESAMA resulta da transformacdo do Departamento Municipal de Agua e
Esgoto - DAE, entidade autarquica criada pela Lei Municipal n.1.873, de 01 de agosto
de 1963, em empresa publica, por meio da Lei Municipal n. 7.762, de 12 de julho de
1990, sendo regida pela Lei Municipal n. 13.473/16 e pelas Leis Federais
n. 6.404/1976, n. 11.445/2007 e n. 13.303/16.

Nos termos do art. 3° da Lei Municipal n. 13.473/16, a Cesama tem como objeto:

I. planejar e executar o sistema publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, visando a universalizagdo do acesso, sem prejuizo

da sustentabilidade econdmico-financeira a longo prazo, em cumprimento
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a politica de gestao e as regras regulatérias do setor ditadas pelo Poder

Executivo Municipal, titular do servico de saneamento;

Il. executar, de forma constante, a conservagao e a manutencao dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, mantendo-
os em condicdbes adequadas de operagdo, seguranca e limpeza,

obedecendo as normas e aos procedimentos técnicos pertinentes;

[ll.  buscar a adequada prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, 0 que compreende sua continuidade, eficiéncia,
seguranca e atualidade, visando a contribuir para a saude publica e para a

protecdo do meio ambiente;
IV. cobrar as tarifas decorrentes dos servigos de agua e esgoto;

V. promover estudos e pesquisas para o aperfeicoamento dos servigos
prestados, mantendo intercambio com entidades que atuem no campo do

saneamento;

VI. exercer outras atividades e pesquisas relacionadas a preservacao dos
cursos d’agua do Municipio de Juiz de Fora e aos sistemas publicos de

agua potavel e esgoto sanitario compativeis com suas finalidades;

VII. prestar servigos vinculados a sua finalidade a terceiros, mediante

contratacao, inclusive em outros Municipios.

A atuagédo da CESAMA compreende, no ambito do saneamento basico, o

conjunto de servigos, infraestrutura e instalagdes operacionais de:

e abastecimento de agua potavel, composto pelas atividades necessarias ao
abastecimento publico, desde a captacdo até as ligacbes prediais e

respectivos instrumentos de medicao; e,

e esgotamento sanitario, constituido pelas atividades de coleta, transporte,
tratamento e disposicao final adequada dos esgotos sanitarios, desde as

ligacdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente.

O interesse que motiva a execugao do objetivo social da CESAMA, é a

implantacdo de ac¢des voltadas para garantir o saneamento em Juiz de Fora. Essas
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acgdes sao realizadas diariamente pela empresa, cumprindo, desta forma, sua missao

institucional.

Politicas Publicas

Em conformidade com a Lei Federal n. 13.303/2016 - Lei das Estatais, a
CESAMA atualiza anualmente sua estratégia de longo prazo e define o plano de
negocios para 0 ano seguinte e para os préximos 5 anos. Sua aprovagao e o
acompanhamento de sua execucao sao realizados pelos Conselhos de Administragao
da CESAMA, conforme art. 23 da Lei das Estatais.

O plano de negdcios e a estratégia da CESAMA para 2020 foram delineados
considerando o objetivo principal de garantir o abastecimento de agua e melhorar os
indices de tratamento de esgoto no Municipio, contribuindo, assim, para a melhoria

da qualidade de vida da sociedade.

Os investimentos no sistema de abastecimento de agua foram definidos com
base nas acdes do Comité 7 - Planejamento e Controle Operacional do Projeto
“CESAMA 2020+”, considerando, ainda, a continuidade das obras em andamento, as
diretrizes estabelecidas no Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora e o combate

as perdas na distribuicdo de agua.

Para garantir sua missédo de “planejar e executar a prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario, no atendimento a
universalizagdo, a sustentabilidade econémica, social e ambiental’, a CESAMA iniciou

/ concluiu em 2020 as principais agcdes a seguir relacionadas:

v' Construcdo da subadutora de S3o Pedro: inicio do conjunto de obras

objetivando o reforgo do abastecimento na Cidade Alta. As intervengdes na
subadutora de Sao Pedro envolveram mais de 5.300 metros de redes

implantadas, além da construgdo de uma elevatdria no Bairro Carlos Chagas;

v Ampliacdo da rede de distribuicdo Sagrado Coracdo de Jesus: instaurada a

licitacdo para contratacao das obras de ampliacdo da rede de distribui¢ao de
agua Sagrado Coracgao de Jesus, situada nos bairros Jardim Gaucho, Cidade

Nova, Sagrado Coragcdo de Jesus, Previdenciarios e Sao Geraldo,
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beneficiando uma populagéo aproximada de 14.000 habitantes e garantindo
melhoria significativa na eficiéncia energética do sistema devido a chegada de

pressdes superiores as atualmente disponiveis nas elevatérias destes locais;

v Construcado da 42 Adutora: concluida a licitagdo para contratacdo da empresa

responsavel pela construgdo da 42 adutora de agua tratada de Juiz de Fora,
cujos recursos sao oriundos do Programa Saneamento para Todos - Avancgar
Cidades, tendo sido declarada vencedora do certame a empresa Construtora

Elevagao Ltda;

v" Modernizacéo dos 6 filtros da ETA CDI: concluida a modernizagéo dos 6 filtros
da ETA Walfrido Machado de Mendonga (ETA CDI), garantindo a

padronizacao dos filtros utilizados pela CESAMA em suas estacdes de

tratamento bem como o acréscimo de vazao a ETA CDI, em, no minimo, 50%,
passando de 800 litros por segundo para 1.200, reforgando assim o sistema

de abastecimento de toda a cidade;

v Reservatorio metalico - Henrigue de Novaes: concluida a implantagéo de novo

reservatorio em aco vitrificado, em substituicdo a antiga célula do Reservatério

Henrique de Novaes, com capacidade de quatro milhdes de litros;

v Reservatoérios Alto Bairu: concluida a implantagao de trés novos reservatérios

na parte alta do bairro Bairu, com capacidade de armazenar até 1,4 milhdo de
litros de agua, ampliando a capacidade de reserva nos bairros Bandeirantes,
Bom Clima, Quintas da Avenida, Nossa Senhora das Gracas, Eldorado, Bairu,

Progresso, Marumbi e Santa Paula;

v  Integracdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Barreira do Triunfo ao

Barbosa Lage: instaurado o processo licitatério por meio da Licitacdo

Eletrbnica n. 004/20, para contratacdo da empresa responsavel pela
elaboracao de projeto basico e executivo para integracado dos sistemas, com
o0 objetivo de otimizar o arranjo operacional do sistema de esgotamento
sanitario da cidade de Juiz de Fora, por meio da reducdo de uma ETE no

sistema geral de esgotamento sanitario;

v' Remodelagio de aproximadamente 10.118 metros de redes de esgoto.
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Principais entregas para a sociedade

A atividade de saneamento resulta em melhorias socioeconémicas e impacta
diretamente a sociedade, uma vez que atua na promocao da saude, na preservagao

do meio ambiente e na valorizacéo local.

Em 2020, essa essencialidade se tornou mais evidente, dada a crise decorrente
da pandemia da COVID-19, gerando impactos sociais e econdmicos nos mais
diversos segmentos, publicos e privados. Diante das orientagdes dos érgaos de saude
para intensificagdo das medidas de higiene como fator de enfrentamento ao novo
coronavirus, 0 acesso aos servicos de saneamento se tornou essencial para o

combate a pandemia.

Neste cenario, o trabalho da CESAMA foi pautado para garantir o bem-estar da
populagdo e a continuidade dos servigos prestados, sempre apoiado em gestao,
conhecimento técnico, nos 58 anos de atuagcao e na forgca e dedicacao dos 478
empregados. A companhia manteve em 2020 todos os servigos de tratamento de agua
e esgoto em operagao para atendimento aos seus usuarios, que somam mais de

500.000 pessoas no Municipio de Juiz de Fora.

Além disso, foram adotadas medidas para garantir a prestagcdo de servigos e
minimizar os impactos para a populagao, como a suspensao da aplicagéo do reajuste
tarifario médio de 0,36% previsto para abril e dos cortes comerciais nos meses de abril
€ maio, com retorno gradual a partir de junho, exceto para as categorias social e para
0s servicos essenciais. Foram instituidas, também, acdes preventivas referentes ao
relacionamento com o publico, disponibilizando canais alternativos de atendimento ao

usuario em fungao da necessidade de fechamento temporario da agéncia.

As informacdes a seguir sintetizam como a CESAMA atende o Municipio e quais

sdo as principais entregas feitas a sociedade.
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Atuagao
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Abastepimento de °

Agua ¢

[

Esgotamento °
Sanitario

Ativos

6 ETA’s

11 Pocgos profundos

92 reservatorios

173 elevatorias

3 outorgas de captagdao em
barramentos néo pertencentes
a Cesama

153.839 ligacdes de agua
1.871 km de redes distribuicao

3ETE’s
13 elevatdrias de esgoto
150.994 ligagdes de esgoto

1.366 km de rede coletora

Entregas para a sociedade

94,8% - percentual de
atendimento total de agua

99,25% - indice médio de
qualidade da agua distribuida

93,6% - percentual de
atendimento total de coleta de
esgoto

6,4% - percentual médio de
tratamento de esgoto

METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES QUE ATENDAM
AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS:

A principal meta da CESAMA é a universalizagdo do acesso aos servigos

publicos de saneamento basico prevista na Lei Federal n. 11.445/2007 e no Plano de

Saneamento Basico de Juiz de Fora, elaborado no ano de 2014, que esta em processo

de revisao.

Para atendimento as politicas publicas, a Companhia atua e acompanha os

indicadores estabelecidos no Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora referentes

ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, cujo alcance das metas pode ser

analisado a seguir:

Indicador: Atendimento por rede de distribuicéo (%)

Ano
2017
2018
2019
2020

Meta Plano
Saneamento

98%
99%
99%
99%

Cesama
95,3%
94,9%
94,8%
94,8%

OBS: Calculo da Cesama com metodologia do SNIS, utilizando economias ativas e populagéo total
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Indicador: consumo per capita (L / hab. Dia)

Meta Plano

Ano Saneamento Cesama

2017 155 L / hab. dia 148,1 L / hab. dia
2018 155L/hab.dia @ 159,5L/ hab. dia
2019 155 L /hab.dia = 160,1 L/ hab. dia
2020 155L/hab.dia @ 162,9 L/ hab. dia

Indicador: perdas na distribui¢cao (%)

Meta Plano
Ano Cesama
Saneamento
2017 30% 31,8%
2018 28% 28,6%
2019 28% 32,5%
2020 28% 33,2%

Indicador: cobertura rede coletora de esgoto (%)

Ano Samamento _ Cesama
2017 98% 94,2%
2018 99% 93,7%
2019 99% 93,6%
2020 99% 93,6%

OBS: Calculo da Cesama com metodologia do SNIS, utilizando economias ativas e populagao total

Indicador: tratamento de esgoto (%)

Meta Plano

Ano Saneamento Cesama
2017 10% 7,0%
2018 85% 5,6%
2019 85% 6,0%
2020 85% 6,4%

Conforme acompanhamento realizado pelo Conselho de Administracdo, a

companhia esta direcionando seus esforgos para garantir o aumento da vazéao do
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esgoto tratado em Juiz de Fora. Em 2020, considerando o cenario mais propicio a
expansao do atendimento a populagao, a meta era de 37,6% de tratamento de esgoto.
Porém, considerando fatores externos, fora do controle da empresa, essa meta nao

foi atingida.

Quando da definigdo das metas para o tratamento de esgoto no Municipio, foi
prevista a entrada em operacao do sistema Unido Industria em dezembro de 2019,
com acréscimos progressivos de vazao da ordem de pouco mais de 1% ao més.
Também foi prevista a entrada em operacdo da Elevatdria Independéncia, com
lancamento do esgoto da regido do Pocgo Rico, Granbery e parte do Centro na
Elevatéria, que assim encaminharia a Vila Ideal e desta ao sistema Unido Industria.
Estes fatores resultariam em um acréscimo de, aproximadamente, 30% no total do

esgoto tratado em Juiz de Fora.

Dificuldades no repasse de valores do financiamento para as obras aliado a
atrasos nos tramites para aprovagao dos reajustes, foram fatores motivadores da
reducéo das atividades da empresa responsavel pelas obras de despolui¢do do Rio
Paraibuna, inviabilizando, por conseguinte, a entrada em operag¢ao da Elevatéria Vila

Ideal em dezembro de 2019.

O cenario da pandemia da COVID-19 foi outro fator externo que causou
dificuldade a continuidade dos trabalhos, ndo apenas do ponto de vista da suspensao
das atividades da empresa contratada, como, também, a suspensao de repasses da
CAIXA para o programa de despoluicao do Rio Paraibuna, diante de todo o cenario

econdmico financeiro dos municipios em razéo da pandemia.

Houve, ainda, atraso na liberagcédo do terreno no bairro Pogo Rico que permitiria
a conclusdo de trecho de rede para a entrada em operacdo da Elevatoria
Independéncia - cujo processo judicial foi concluido apenas em outubro de 2020. A
retomada das obras ocorreu em novembro de 2020 e mesmo assim coincidente com
as obras da al¢a do novo viaduto, impedindo, portanto, a conclusdo do trecho no ano
de 2020.

Considerando a aprovacédo da Lei Federal n. 14.026/2020 (Novo Marco do
Saneamento), em julho de 2020, que trouxe alteragcbes relevantes para o setor de

saneamento, dentre elas, o estabelecimento de metas de universalizagao dos servigcos
Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa - DEZEMBRO/2021



de 99% para agua e 90% para esgoto até 2033, a Cesama mantém seu compromisso
de garantir o aumento da vazao do esgoto tratado no Municipio, direcionando seus

esforgos para essa finalidade.

FONTES DE RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS:

Os recursos para a execucdo dos investimentos e das necessidades
operacionais da companhia, s&o equacionados pela propria empresa, seja por meio
de recursos proprios, oriundos da geragdo de caixa, ou de terceiros, por meio da

utilizagcao de fontes de financiamento, conforme estratificado a seguir:

e Fonte de recursos proprios diretos: recurso previsto dentro do orgamento

ordinario, fruto da arrecadacéo direta;

e Fonte de recursos proprios com destinacdo especifica: contas criadas no

processo de revisdo tarifaria em 2016 e mantidas pela atual agéncia
reguladora, onde sao creditados mensalmente percentuais definidos pela

agéncia reguladora, sobre o faturamento;

e Fonte de recursos externos onerosos: se referem aos investimentos nao

enquadrados como destinacdo especifica e que demandam recursos que
superam a capacidade de investimento da empresa com recursos proprios,

realizados, portanto, mediante empréstimos onerosos;

e Fonte de recursos externos nao onerosos: captados mediante editais

disponibilizados pela Unido ou Estado.

Em 2020 foi concluido o Projeto “Cesama 2020*”, que precisou de ajustes ao
longo do ano para se ajustar aos imprevistos decorrentes da pandemia, além de atuar

de forma estratégica, garantindo a Cesama a correta aplicagado dos seus recursos.

Integrou o Projeto “CESAMA 2020*” o Comité 7 — Planejamento e Controle
Operacional, cujo foco encontrava-se nos investimentos de curto e médio prazos no
sistema de abastecimento do Municipio. Este Comité identificou as principais obras
necessarias para atendimento as necessidades operacionais da Cesama, garantindo,
no curto prazo, o bom funcionamento dos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.
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IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA OPERACIONALIZAGCAO DAS
POLITICAS PUBLICAS:

Os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
Cesama sao remunerados sob a forma de tarifas, definidas pela agéncia reguladora.
O célculo das tarifas tem como os custos globais incorridos pela companhia na sua
area de atuacgéo, em nivel considerado eficiente pela agéncia reguladora, devendo
assegurar o equilibrio econémico-financeiro da empresa e a preservagao dos

aspectos sociais dos servigos, conforme previsto na legislagao de regéncia.

As tarifas fixas e variaveis sao diferenciadas segundo seis categorias:
residencial, tarifa social, residencial unifamiliar, residencial multifamiliar, comercial,
publica e industrial. Assim, as tarifas sdo progressivas em relagao ao volume faturado,
Ou seja, quem consome mais paga mais por metro cubico do que quem consome

menos.

Cumpre-nos destacar que a Tarifa Social € um beneficio para as familias de
baixa renda que reduz as faturas dos servigos de agua e esgoto em 50%. Em 2020, a
CESAMA possuia em seu cadastro 6.725 ligacbes beneficiadas pela Tarifa Social.
Considerando as novas disposi¢cdes normativas instituidas pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais - ARISB-MG em setembro de
2021, a companhia pretende ampliar o numero de beneficiarios da Tarifa Social, por
meio do cruzamento de dados do CadUnico com outras prestadoras de servicos
publicos, permitindo, assim, que as familias mais vulneraveis paguem valores que nao

comprometam de forma consideravel sua renda.

E importante ressaltar, também, que a Cesama divulga trimestralmente relatérios
detalhando suas informagdes financeiras e contabeis, de forma a permitir qualquer
interessado acompanhem sua evolugdo. Anualmente, em linha com a legislacéo
aplicavel, a companhia divulga as Demonstracdes Financeiras, devidamente

auditadas por Auditor Independente, e o Relatério da Administragao.
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PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico da Cesama considera sua missao, visao e valores para
formular os objetivos, estratégias e metas corporativas. Em margo de 2020, foi
divulgado o Plano Estratégico resultante do trabalho desenvolvido no Projeto
“Governanga” com a colaboragao de cerca de 70 (setenta) empregados de diversas
areas da companhia, que debateram as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas
que envolvem a empresa, tragando, ainda, quais sao sua missao, visao, objetivos

estratégicos e valores.

A Cesama tem como missao “planejar e executar a prestagao dos servigos de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario, no atendimento a
universalizagdo, a sustentabilidade econbmica, social e ambiental” e como viséo “ser
uma empresa publica de exceléncia com principios éticos, transparéncia, eficiéncia e
qualidade”, tendo como valores a transparéncia, o respeito as pessoas, a ética, a
integridade, a responsabilidade socioambiental e o comprometimento.

Os principios e objetivos estratégicos da Cesama encontram-se representados
no mapa estratégico a seguir:
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A analise do desempenho estratégico e operacional é realizada pelos Gerentes

e pela Diretoria Executiva, e acompanhado periodicamente pelo Conselho de

Administracdo. Os principais indicadores das perspectivas Financeira e Clientes e

Mercado, imprescindiveis para garantir a sustentabilidade da companhia, encerraram

2020 da seguinte forma:

L METAS E REALIZADOS EM 2020

PERSPECTIVA INDICADOR UNID. [VIES
JAN | FEV |MAR| ABR | MAI| JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Margem EBITDA 454344444443444344454544

FINANCEIRA

_— s s s s s sls s lsn s ou
718 2491 2533 2511 2539 499 2528 B 535 BEL B 265
indinedetratamentudeesgutu % A 766 843 613 686 582 5,86 495 531 515
SHENTEZ indice de qualidade da dgua distribuida % | A ““ﬂﬂﬂﬂ“ﬂ“ﬂﬂﬂ
MERCADO 985 95 99 %7 96 100 979 100 998 985 996 %9
econ] 185 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 165 | 165 | 165 | 165 | 65 | 165 |

Volume de 3gua disponibilizade por econamia ativa

172 153

65 158 148 143 15 162 165 168 159 151

A fim de acompanhar as mudancas que a sociedade e o0 mercado experimentam

ao longo dos anos, alinhando os indicadores as diretrizes da agéncia reguladora e do

Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento — SNIS, a companhia formulou

um novo Plano Estratégico que entrara em vigor a partir de 2022.
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ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA

As estruturas e os mecanismos de governanga corporativa utilizados pela
Cesama, no intuito de zelar pela transparéncia, integridade e exatiddo das

informacgdes, encontram-se relacionados a seguir:

ASSEMBLEIA GERAL:

Orgdo maximo da empresa com plenos poderes para deliberar sobre todos os
negaocios relativos a seu objeto, sendo regida pelas Leis Federais n.s 6.404/1976 e
13.303/2016.

Reune entre suas atribuicdes, a aprovagédo das contas anuais da CESAMA, a
eleicdo e destituicdo dos conselheiros de administracao e fiscal e as alteragbes no

Estatuto Social da empresa.

Em 2020 ocorreram oito assembleias de acionistas, sendo a assembleia geral
ordinaria (AGO) realizada em 29 de abril. Na AGO participaram, além dos acionistas
que representam a totalidade do capital societario da CESAMA, o Presidente do

Conselho Fiscal e o Diretor-Presidente da companhia.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

Composto por 7 (sete) membros, com prazo de gestao unificado e nao superior
a 2 (dois) anos, a contar da data da eleicdo, sendo permitidas no maximo 3 (trés)
reconducdes consecutivas. Todos os conselheiros s&o profissionais qualificados e de
reputacao ilibada, comprometidos com o cumprimento dos seus deveres fiduciarios.
O Diretor-Presidente da Cesama, Julio César Teixeira, participa de todas as reunides

do Conselho de Administragao, como convidado.

Compete ao Conselho de Administragao fixar a orientagcdo geral da companhia
e decidir sobre questdes estratégicas, além de acompanhar o cumprimento dos planos

de acédo, executados pela lideranga executiva.

Anualmente a CESAMA conduz uma avaliagio do seu Conselho de
Administracao e de seus conselheiros, conforme art. 13, inc. Ill da Lei Federal n°.

13.303/16. Em 2020 o processo de avaliagao contemplou as seguintes dimensdes:
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¢ analise do Conselho, como colegiado, 6rgao de administragao e instancia

corporativa; e
¢ analise dos conselheiros individualmente (autoavaliagéo).

A técnica de coleta utilizada foi o questionario com perguntas abertas e fechadas.
Os resultados foram compartilhados e discutidos na reunido do Conselho de
Administracao realizada em 27/10/2020. Os pontos de melhoria identificados pelo

Conselho de Administragdo sdo acompanhados pelo 6rgao em suas reunides.

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO:

Orgdo auxiliar do Conselho de Administragéo, composto por 03 (trés) membros
cujo mandato termina junto com o do Conselho de Administragédo. As competéncias

do Comité estio relacionadas no Estatuto Social da Cesama.

COMITE ESTATUTARIO:

Regido pelas disposi¢cdes previstas na Lei Federal n. 13.303/2016 e na Lei
Municipal n. 13.473/2016. E composto por 3 (trés) membros indicados pelos
acionistas, com mandato de 3 (trés) anos, permitida 1 (uma) recondugao. Atualmente
integram o Comité Estatutario o Diretor-Presidente da Cesama, Julio César Teixeira,
a Diretora Financeira e Administrativa, Rafaela Medina Cury, e o Coordenador de
Projeto Especial da Diretoria, Fabiano César Tosetti Leal. Além das atribuicbes
definidas no Estatuto Social da Cesama, o Comité também sera responsavel por
oferecer apoio metodolégico e procedimental para o Conselho de Administracao,

quando solicitado.

CONSELHO FISCAL:

Composto por 3 (trés) membros e seus respectivos suplentes, eleitos pela
Assembleia Geral, o Conselho Fiscal funciona em carater permanente. O Conselho
Fiscal da Cesama sera regido pelas disposicbes previstas nas Leis Federais n.
6.404/1976 e n. 13.303/2016 e pela Lei Municipal n.13.473/2016. O prazo maximo de
exercicio dos membros do Conselho Fiscal sera de 2 (dois) anos, sendo permitidas 2

(duas) reconducgdes consecutivas.
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DIRETORIA EXECUTIVA:

Orgao colegiado composto por 4 (quatro) membros, sendo um deles o Diretor-
Presidente, eleitos pelo Conselho de Administragéo, todos com mandato unificado de

2 (dois) anos, permitidas no maximo 3 (trés) recondugdes consecutivas.

E condigdo para investidura em cargo de Diretor Executivo a assungéo de
compromisso com metas e resultados especificos a serem alcancados, que devera
ser aprovado pelo Conselho de Administracdo, a quem incumbe fiscalizar seu

cumprimento.

A Diretoria Executiva da CESAMA também é avaliada anualmente pelo
Conselho de Administracao, além de realizar sua autoavaliagao. Em 2020 o Conselho
de Administragcao registrou as seguintes ponderacdes sobre a avaliagdo da Diretoria

Executiva:

e acerca do cumprimento das metas constantes no Plano de Negdcios, estas
foram atendidas parcialmente, havendo a compreensao quanto ao prejuizo

causado pela pandemia do novo coronavirus nas agdes da Diretoria;
¢ nao foram identificadas metas dissociadas do objetivo da companhia;

e capacitacao do corpo técnico, cumprimento de prazos, combate as perdas na
distribuicdo de agua e avango no tratamento de esgoto, foram medidas
identificadas para que a Diretoria Executiva melhore o indice de concretizagao

do plano de negdcios;

¢ foi exaltado o total comprometimento da Diretoria Executiva com os objetivos

de crescimento da companhia, atuando com assertividade e profissionalismo.

Em atendimento as disposi¢cdes legais e estatutarias, a conclusao acerca da
avaliacdo da Diretoria Executiva e do cumprimento das metas e resultados
estabelecidos no Plano de Negdcios, € divulgada no Portal da Governanga, no site da

Cesama.

SECRETARIA DE GOVERNANCA:

Unidade funcional com vinculagao direta a Presidéncia, que tem por objetivo, em

especial, prestar suporte e apoio a Assembleia Geral, aos Conselhos de
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Administracao e Fiscal, ao Comité Estatutario e a Diretoria Executiva, além de zelar

pela efetividade do processo de Governanga Corporativa na Cesama.

AUDITORIA INTERNA:

Unidade responsavel por aferir a adequagado dos controles internos, tendo
acesso total e irrestrito a todos os documentos, registros fisicos e ldgicos, sistemas,

locais e pessoas envolvidas com as atividades sob exame.

AUDITORIA INDEPENDENTE:

A empresa CONVICTA AUDITORES INDEPENDENTES S/S EPP, atualmente
atua como auditor independente da companhia, prestando os servigos de auditoria
Contabil, Financeira, Patrimonial e Operacional para a Cesama.

POLITICA DE INDICACAO DE ADMINISTRADORES E MEMBROS DE COMITES:

Instrumento de tomada de decis&o da alta administragcdo que visa garantir a
composicdo do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, da Diretoria
Executiva e dos Comités Estatutarios, de forma adequada e alinhada as melhores

praticas de Governanga Corporativa.

A estrutura de governanga encontra-se representada a seguir:

ASSEMBLEIA CME
GERAL Comité

Estatutdrio

CA
CMT Conselho de

Y = ~ Comité de
Comités Administragdo Aisditoria

Estatutdrio
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POLITICAS

A Cesama conta com uma série de politicas de governanca, que norteiam as
acdes da companhia e servem de referenciais no estabelecimento de normas e

procedimentos. Deste elas se destacam:

POLITICA ANTICORRUPCAO:

A Politica Anticorrupcdo da Cesama foi aprovada pelo Conselho de
Administracao em 30/10/2018 e tem por objetivo contribuir de forma efetiva para a
identificagdo e mitigagédo de riscos de atos lesivos praticados contra a empresa, tais
como desvios, fraudes e irregularidades, estabelecendo diretrizes que orientem seus
colaboradores, administradores, conselheiros, acionistas e demais partes
interessadas para a adogdo de elevados padrbes de integridade, legalidade e
transparéncia, em conformidade com o disposto na Lei Anticorrupgéo (Lei Federal n.
12.846/2013).

POLITICA DE COMUNICACAO:

Aprovada pelo Conselho de Administragdo em setembro de 2018, a Politica de
Comunicagao tem por objetivo instituir procedimentos para nivelar informagdes, com
transparéncia e objetividade, divulgar os servigos e obras da companhia, valorizar e
envolver os empregados e consolidar uma nova imagem da empresa, tanto interna
quanto externamente. Abrange, também, ag¢des para divulgacado de informagdes e
atuagao dos administradores e demais empregados qualificados como porta-vozes da

empresa.

POLITICA DE INDICACAO DE ADMINISTRADORES E MEMBROS DE COMITES:

Instrumento de tomada de decisdo da alta administragdo que visa garantir a
composi¢cdo do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, da Diretoria
Executiva e dos Comités Estatutarios, de forma adequada e alinhada as melhores
praticas de Governanga Corporativa. A Politica em vigor foi aprovada em Assembleia
Geral de Acionistas realizada em 15/07/2019.

POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS:
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Seu objetivo € estabelecer diretrizes e critérios a serem observados quando da
ocorréncia de transagdo envolvendo partes relacionadas, procedimentos para
situacbes que possam envolver conflito de interesses, competéncias para
identificacdo e divulgacdo das transagbes ocorridas e garantir a aderéncia aos
preceitos legais e as melhores praticas de governanga corporativa. A referida Politica
€ revisada anualmente pelo Conselho de Administragcdao e sua aprovagdo em 2020

ocorreu em 28/09.

CONTROLES INTERNOS

A Cesama mantém controles internos em seus setores, que permitem o
acompanhamento de suas diversas atividades. Os controles utilizados nas principais

areas da empresa sao:

e Controle de contas a receber: tem por objetivo principal evitar erros que

possam impactar a receita da companhia ou causar transtornos aos usuarios;

e Controle de contas a pagar: tem por objetivo principal garantir o cumprimento

das obrigacbes financeiras da empresa, evitando erros que possam ser

significativos para as decis6es tomadas pelos 6rgaos colegiados;

e Controle de Recursos Humanos: tem por objetivo principal reduzir eventuais

inconsisténcias em relacéo a legislacao trabalhista, por meio de uma rotina de
controles para que Cesama possa fazer cumprir suas normas internas e a

legislacao vigente;

¢ Auditoria Interna: tem como objetivo assegurar o cumprimento dos principios

institucionais, politicas, planos e metas, com independéncia, imparcialidade e
objetividade, observando aspectos legais, normativos, éticos e

organizacionais, e agregando valor aos processos auditados;

e Comité de Etica e Integridade: 6rgdo n&o estatutario que tem como fungdo

zelar pelo respeito aos principios e valores éticos da CESAMA através do
cumprimento do Cédigo de Conduta Etica e Integridade. Possui competéncia
para esclarecer duvidas de interpretacdo do Cédigo de Conduta Etica e

Integridade, analisar casos omissos, receber denuncias de violagao ao Cédigo
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de Conduta Etica e Integridade, proceder ao julgamento ou a orientagéo de
conduta e encaminhar sugestdo de atualizacdo do Cédigo de Conduta Etica
e Integridade a Diretoria Executiva, sempre alinhada a miss&o, aos valores e
as estratégias organizacionais da CESAMA. O Comité de Etica e Integridade
da CESAMA é composto por 05 (cinco) membros titulares, indicados pela
Diretoria Executiva e disponibiliza canais de denuncia, ferramenta de
comunicagado que permite a qualquer pessoa apontar irregularidades, ao
vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de desvios de conduta que
configurem violagdo aos preceitos estabelecidos no Codigo de Conduta e
Etica e Integridade da Cesama, cometidos por seus colaboradores,
fornecedores e/ou prestadores de servicos. Qualquer cidaddao que queira
relatar uma denuncia ou conduta indevida, identificada na empresa, podera

fazé-la por meio do enderecgo eletrénico integridade@cesama.com.br ou nos

demais canais informados no Cédigo de Etica.

e Execucdo orcamentaria: o acompanhamento do orcamento empresarial é feito

de forma conjunta com as Geréncias e exerce importante papel na busca de
diretrizes estratégicas bem como na alocagao de recursos financeiros. Em
2020, devido a questdo da crise financeira provocada pela pandemia
provocando aumento da inadimpléncia, foi solicitado pela Diretoria Executiva
e Conselho de Administracdo um acompanhamento mensal da receita,
despesas, arrecadacgao, saldos bancarios e suas respectivas projegdes até o
final do ano, para que as decisbes pudessem ser tomadas de maneira

tempestiva e assertiva.

REMUNERAGAOQ DA ALTA ADMINISTRAGAO:

A remuneragao individual dos Administradores é definida obedecendo aos

seguintes critérios:

¢ O valor global destinado ao pagamento dos Administradores é estabelecido

anualmente pela Assembleia Geral;

e A remuneragdo mensal devida aos membros do Conselho de

Administracao sera definida pela Assembleia Geral, conforme art. 152 da
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Lei Federal n. 6.404/1976, e levara em consideracdo a remuneragao
mensal média dos diretores da CESAMA, excluidos os valores relativos a
adicional de férias, beneficios e verbas de representacao, sendo vedado o

pagamento de participagcdo de qualquer espécie, nos lucros da CESAMA,;

A remuneragao dos membros do Conselho Fiscal sera fixada a partir do
valor global estabelecido pela Assembleia Geral Ordinaria destinado ao
pagamento dos Administradores e nao excedera a 10% (dez por cento) do

salario mensal médio dos diretores da CESAMA;

A remuneragao mensal devida aos membros da Diretoria Executiva é fixada
pelo Conselho de Administracédo a partir do valor global estabelecido pela

Assembleia Geral; e

A remuneracio devida aos membros do Comité de Auditoria Estatutario
sera estabelecida pelo Conselho de Administragao a partir do valor global
estabelecido pela Assembleia Geral Ordinaria destinado ao pagamento dos
Administradores. Os membros do Comité de Auditoria Estatutario ndo
receberdo qualquer outro tipo de remuneracdo da CESAMA ou da
Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, que ndo seja aquela relativa a fungao

de integrante do Comité de Auditoria Estatutario.

O valor anual destinado ao pagamento dos administradores, referente ao

exercicio 2020, aprovado pela Assembleia Geral, encontra-se discriminado na tabela

a seguir:
. . Comité de
Con_st_elho d? D"°‘°’.'a Conselho Fiscal Auditoria
Administragao Executiva J
Estatutario
Membros totais 7 4 3 3
Membros 7 4 3 3
remunerados
Remuneragéo Total R$ 358.325,76 R$ 1.562.055,00 R$ 34.031,11 R$ 41.159,82

Obs.: nos valores acima estao incluidos encargos e beneficios.
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS:

Apesar do cenario de instabilidade econémica decorrente da pandemia do novo
coronavirus, em 2020 a Cesama obteve bom desempenho econdmico-financeiro,

encerrando o exercicio com lucro liquido de R$52.939 milhdes.

Os indicadores financeiros de 2017 a 2020 seguem abaixo:

- - Participagao
Periodo EBITDA Liquidez | Liquidez Grau de Capital
Corrente Seca Endividamento T .
erceiros
2017 28% 2,99% 2,85% 21% 26%
2018 36% 4,33% 4.21% 31% 46%
2019 40% 5,3% 5,15% 31% 45%
2020 42% 3,85% 3,76% 33% 49%
Os indicadores econémicos de 2017 a 2020 foram:
Receita Lucro Lucro Margem Retorno Retorno
Periodo | Liquida Bruto Liquido Li Sida Ativos Acionista
(R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) a ROI ROE
2017 189.505 143.064 55.535 29% 16% 20%
2018 193.779 141.143 39.961 21% 10% 15%
2019 207.815 143.003 49.814 24% 11% 16%
2020 214.087 148.371 52.939 25% 11% 16%

Em conformidade com o art. 8°, incisos | e VIII, da Lei Federal n. 13.303, de 30
de junho de 2016, e art. 7°, incisos Il e VIIl da Lei Municipal n. 13.473, de 21 de
dezembro de 2016, o Conselho de Administragao aprovou em 14/12/2021 a
presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa da
Companhia de Saneamento Municipal — Cesama, que segue subscrita pelos seus

membros.

Maria Helena Rodrigues Gomes
Presidente do Conselho de Administracao

Roberto Tadeu dos Reis André Borges de Souza
Vice-Presidente do Conselho de Conselheiro
Administracao
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Aurea Celeste Gouvea Luis Cesario de Mendonga Lopes

Conselheira Conselheiro
Marco Aurélio Miguel Silva Renata Fernandes da Silva
Conselheiro Conselheira
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