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APRESENTAGAO

Este documento consolida o Plano de Negdcios para o exercicio 2020, bem
como as estratégias da Companhiapara o periodo 2020-2024. Trata-se, portanto, de
um instrumento de gestdo que norteia a Cesama para uma visdo com foco em
monitoramento de resultados, objetivando atender as exigéncias da Lei Federal n.

13.303/16 além de alcancar beneficios internos e para a sociedade.

Definir metas voltadas para o médio e longo prazos € uma tarefa desafiadora
em virtude, principalmente, de fatores de mercado nao previsiveis. Fato é que o
estudo destes fatores apontam o caminho, mas nao séo suficientes para garantia da

realizacdo das metas aqui previstas.

Portanto, este documento representa as expectativas e o compromisso da
Diretoria Executiva da Cesama em direcionar suas acbes para a busca de
resultados cada vez melhores, garantindo, assim, a sustentabilidade da empresa.
Com a adogao de métodos para o monitoramento continuo, analise de desvios e
implantagédo de medidas corretivas, quando necessario, vamos nos mover para um

lugar melhor, nos superando a cada dia.

André Borges de Souza
Diretor Presidente

Marcelo Mello do Amaral Marcio Augusto Pessoa Azevedo
Diretor de Desenvolvimento e Expanséo Diretor Técnico Operacional

Rafaela Medina Cury
Diretora Financeira e Administrativa
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TRAJETORIA

A histéria da empresa tem inicio no Departamento de Agua e Esgoto (DAE)
criado em agosto de 1963, representando o primeiro passo para a reforma

administrativa do municipio, atendendo reivindica¢des antigas da comunidade.

Em 1990, a Companhia de Saneamento e Pesquisa do Meio Ambiente -
Cesama foi criada em substituichio ao DAE, com autonomia financeira e
administrativa, avangando rumo a melhoria dos servicos de agua e esgoto. Com
mais esta conquista, a empresa reafirmou seu compromisso com a populagao de
Juiz de Fora, investindo em obras importantes como a recuperagcédo da Adutora Dr.
Jodo Penido, o desenvolvimento de projetos e obras para a expansido do
abastecimento de agua na periferia da cidade e, ainda, a construgdo da terceira

adutora e da subadutora Sul.

A partir de setembro de 2001, a razao social foi alterada para Companhia de
Saneamento Municipal, sendo mantida a sigla Cesama. Nesta época, foram
implantados os sistemas de abastecimento de agua nos distritos de Sarandira,

Valadares e Torredes, buscando universalizar os servigos de saneamento.

Ao longo de 56 anos de desenvolvimento, a Cesama vem buscando,
diariamente, atender com eficiéncia a um numero cada vez mais expressivo de
cidadaos, garantindo qualidade de vida e bem-estar a populagédo juiz-forana. As

principais acdes da Companhia, desde a sua criagdo, encontram-se a seguir:
= 1963: Criagdo do Departamento Municipal de Agua e Esgoto — DAE;
= 1967:Elaboragdo do Projeto Geral de Abastecimento de Agua;

= 1969/1974: Construcdo da Adutora Menelick de Carvalho, da ETA

Marechal Castelo Branco e da rede de tronco central;

= 1975/1976: Construcao, projetos e obras do Sistema de Abastecimento
de Agua, constando de reservatorios, elevatorias, subadutoras e rede de
distribuicdo, econstrucdo da Estacdo de Tratamento de Agua Poco
d’Antas;
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= 1977/1982: Elaboragéo dos projetos obras do Sistema de Abastecimento
de Agua em diversos bairros da regido norte da cidade, instituigdo do
sistema de producdo de agua do CDI e ampliagdo do Reservatério

Henrique de Novaes;

— 1983/1988: Instituicdo dos Planos Diretores de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario e conclusao da implantagdo da micromedigéo no
municipio;

= 1990: Criacdo da Companhia de Saneamento e Pesquisa do Meio

Ambiente — Cesama e instituicdo de projetos e obras para expanséo do

abastecimento de agua na periferia da cidade;
= 1992: Conclusao da recuperacao da Adutora Dr. Jodo Penido;

= 1993/1996:Ampliacao do Reservatoério Henrique de Novaes, construgcao

da Terceira Adutora e da Subadutora Sul;

= 2001: Alteracdo da razao social para Companhia de Saneamento

Municipal, sendo mantida a sigla Cesama;

= 2002/2003:Conclusdo das obras de reforco da Rede Tronco Central, da
Adutora de Grama e das subadutoras de Filgueiras e Retiro; implantagéo
de Estacdes de Tratamento de Agua nos distritos de Valadares e
Torredes; construgdo do novo Laboratério de Gestdo da Qualidade;

einicio das obras da Estacédo de Tratamento de Esgoto Barbosa Lage;

= 2004/2007:Inauguracédo da Estagdo de Tratamento de Esgoto Barbosa
Lage, com capacidade de tratamento de 25% do esgoto da Zona Norte

de Juiz de Fora;

= 2008/2013: Inicio da implantagdo dos coletores de esgoto nas obras de

despolui¢ao do Rio Paraibuna;

= 2004/2018: Construcao da adutora de Chapéu d’'Uvas com interligacao a
ETA Marechal Castelo Branco.
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O NEGOCIO

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO:

VISAO:

Planejar e executar a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto sanitario, no atendimento a universalizagao,

a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Ser uma empresa publica de exceléncia com principios éticos,

transparéncia, eficiéncia e qualidade.

VALORES:

Transparéncia: traduz a determinacdo da CESAMA de permitir que toda e

qualquer conduta sua, através de qualquer de seus prepostos ou
representantes, sejam claras, precisas e respeitem a legislagao vigente,
para serem registradas, verificadas, analisadas, e submetidas a um juizo

de valor sob a perspectiva ética e do interesse publico;

Respeito as pessoas: traduz para a CESAMA o tratamento justo e

respeitoso, com equidade de oportunidades e respeito a diversidade e

escolhas;

Etica: se define pelo ideal da conduta humana e é parte intrinseca do
proprio sucesso de desenvolvimento de cada pessoa. Ela orienta o ser
humano em sua decisdo sobre o que é bom e correto para si e para as

relagdes interpessoais, sociais e profissionais;

Integridade: sdo as ac¢des que devem expressar as relagdes internas e
externas num conjunto de acdes dentro da justica, legalidade e
honestidade para com todos e com zelo pelos recursos publico privados

de forma eficiente, licita e eficaz;
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Responsabilidade socioambiental: traduz na responsabilidade ndao s6 com

seus contemporaneos, mas também com as geragdes futuras, buscando
o desenvolvimento sustentavel, promovendo a consciéncia ambiental e o

zelo com os recursos hidricos; e,

Comprometimento: todos os colaboradores devem se orientar pelo zelo

com o0s recursos publicos e privados, utilizando-os de forma eficiente,
eficaz e honesta, garantindo a prestagao dos servigos com qualidade, de

forma atenciosa e realizando tudo corretamente desde a primeira vez.

PRINCIPAIS STAKEHOLDERS:

Prefeitura de Juiz de Fora Usuarios / cidad&os

Demlurb Agéncia Reguladora

Empav Camara Municipal

Fornecedores ONGs

Instituicbes de  Ensino Orgaos de Defesa do
Superior Consumidor

Instituicbes Financeiras Orgaos de Imprensa
Associagdes de Bairros Entidades do Sistema “S”
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Nosso compromisso com as boas praticas de governanga corporativa €
fundamentado em dois pilares principais: maior transparéncia e adaptacdo as
mudancas. Desta forma foi possivel implementar procedimentos de governanga
compativeis com o segmento de atuacdao da Companhia e, assim, aprimorar o

relacionamento da empresa com acionistas, clientes, empregados e sociedade

A Cesama é administrada pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria
Executiva, conforme art. 10 da Lei Municipal n.13.473/2016 e art. 12 do Estatuto
Social. O Conselho de Administragdo é o 6rgdo de deliberagdo colegiada
responsavel pela orientagdo superior da Companhia, composto por 7 (sete)
membros, comprazo de gestdo unificado e nao superior a 2 (dois) anos, a contar da
data da eleigao, sendo permitidas no maximo 3 (trés) recondugdes consecutivas. Um
dos Conselheiros € empregado da Cesama, eleito representante dos funcionarios da

empresa.

O Conselho Fiscal da Cesama funciona em carater permanente e é regido
pelas disposicdes previstas nas Leis Federais n.6.404/1976 e n. 13.303/2016, e pela
Lei Municipal n.13.473/2016, sendo composto por 3 (irés) membros efetivos, e
suplentes em igual numero, eleitos pela Assembleia Geral, sendo permitidas 02

(duas) recondugdes consecutivas.

A Companhia possui 4 (quatro) Diretores Executivos eleitos pelo Conselho de
Administracdo, sendo um deles o Presidente. O mandato dos Diretores é unificado

de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) recondug¢des consecutivas.

Para adequacao a Lei das Estatais — Lei Federal n. 13.303/16 — a empresa
passou por varias mudangas e, atualmente, a estrutura de governanga corporativa
da Companhia é composta pela Assembleia Geral, pelos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, pelo Comité de Auditoria Estatutario e pela Diretoria

Executiva, conforme representagéo a seguir:
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Temadticos Estatutdrio

Auditoria
Independente

DE

Diretoria
Executiva

Auditoria
Interno

DP
Presidéncia

DRFA DRDE
Diretoria Diretorio de

Financeira e Desenvolvimento,
Administrativg DRTO e Expansdo
Diretoria
Técnica
Operacional

ETICA E TRANSPARENCIA

Reconhecendo a importancia da ética para o desenvolvimento da gestdo da
Companhia, recomendamos ao Conselho de Administragdo a aprovagaoda primeira
versdo do Cédigo de Conduta Etica e Integridade adaptado as disposi¢bes da Lei

das Estatais, e consequente implantagao do canal de denuncias da empresa.

Em nosso Cddigo definimos a postura que deve ser adotada em diversas
situacdes no ambiente de atuacdo da Cesama e seu conteudo deve ser conhecido e
praticado por todos, buscando prevalecer os valores éticos na cultura

organizacional.

O Cddigo de Conduta Etica e Integridade é um dos instrumentos de
governancga corporativa da Cesama, e deve ser utilizado como uma referéncia para
a atuagao empresarial, representando o compromisso da Companhia em manter
integros o ambiente de trabalho e a prestagédo de servigos a comunidade, trazendo
de forma clara quais sdo as condutas esperadas de todos os que trabalham na

empresa.
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PROJETO “CESAMA 2020*”

O Projeto “Cesama 2020*” foi instituido em novembro de 2018 e tem por
objetivo garantir a continuidade aos trabalhos iniciados no Projeto “Governanca”,
fazendo da Cesama uma empresa publica de exceléncia com principios éticos,
transparéncia, eficiéncia e qualidade. A iniciativa tem como pilares a gestao, os
recursos e os projetos desenvolvidos. Em alinhamento com o novo Planejamento
Estratégico da Companhia, o projeto atua de forma estratégica, garantindo a

empresa a correta aplicacdo dos seus recursos.

Os trabalhos do Projeto “Cesama 2020*” foram divididos em seis comités
executores e um comité central, com responsabilidade de desenvolver acdes

distintas, em suas respectivas areas, conforme a seguir:

e Comité 1 (C1) - Gestor:
v’ coordenar e apoiar a execugao das agoes do Projeto;
v promover e organizar reunides intercomités;
v’ formalizar e apoiar o Férum Gerencial;

v’ elaborar a Politica de Indicagdo de Administradores, em atendimento a
Lei das Estatais;

v’ apoiar a construcdo do Plano de Acgédo para o Relacionamento com

Partes Interessadas.
e Comité 2 (C2) - Comunicacao:
v renovar a identidade visual da Cesama (logomarca);
v’ criar o Portal da Governanca Corporativa;
v’ fortalecer a comunicacao corporativa;

v investir na imagem da Companhia.

e Comité 3 (C3) - Nova Sede Administrativa:

v’ apoiar a Diretoria Executiva na Elaboragdo do documento enderecado
ao Patrimbnio da Unido, solicitando a cessao / doag¢ao do terreno de
Santa Terezinha onde se localiza o Almoxarifado, a Regional Leste e o

Estacionamento da CESAMA,;
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v apoiar a Diretoria Executiva na formatagcdo das diretrizes a serem
seguidas com relagdo as unidades da empresa que serdo agrupadas
na Nova Sede, de acordo com a Politica de Gestdo dos Servigos

Terceirizados e estrutura organizacional;
v’ elaborar os estudos técnicos de viabilidade e implantagédo das unidades
a serem construidas.
e Comité 4 (C4) - RH Estratégico:
v’ dimensionar a necessidade do quadro de empregados;

v finalizar o PECS, incorporando a analise juridica de passivos

trabalhistas e riscos financeiros;

v’ coordenar o processo de terceirizagdo das areas / atividades, seguindo
as diretrizes constantes na Politica de Gestdao dos Servigos

Terceirizados;

v’ elaborar a padronizacao de estudos e de construgcdo de TR/ edital para

terceirizagao;

v’ elaborar TR / edital para contratacdo de empresa especializada em

concurso publico;
v' definir processo e elaborar regulamentos internos de RH;

v' elaborar diagndstico e plano de trabalho relativo a analise do clima

organizacional;

v' elaborar regras para o processo sucessorio e avaliagdo e selegdo de
liderangas.

e Comité 5 (C5) -Terceirizacdo na Area Operacional:

v' identificar os subprocessos e as atividades passiveis de terceirizaco;

v’ agrupar os subprocessos e as atividades afins — ganho de escala;

v elaborar estudos de viabilidade financeira;

v promover estudos de aproveitamento da méao de obra primarizada;

v’ elaborar estratégia para formatagéo dos objetos dos contratos;

v’ elaborar TR / edital para contratagdo de servicos terceirizaveis;
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v’ capacitar e treinar gerentes de contrato.
o Comité 6 (C6) -Revisao Tarifaria:
v’ definir as diretrizes e propostas para a revisdo tarifaria, alinhadas com

o Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora e Planejamento

Estratégico;

v’ estruturar a estratégia para a condugado dos trabalhos de negociagéo

da revisao tarifaria em 2020, junto ao 6rgao regulador;
v’ conduzir a negociagao tarifaria;

v’ criar o Programa de Investimentos (PI) de médio e longo prazos.

e Comité 7 (C7) - Planejamento e Controle Operacional:

v' apurar as definigdes do Plano Diretor Urbano da PJF para estruturagado
do Plano Diretor de Agua e Plano Diretor de Esgoto a serem

elaborados;

v’ coordenar no curto prazo a contratagdo dos projetos e especificagdes
das obras previstas no planejamento do ano 2019, conforme diretrizes
do RILC;

v’ estabelecer os critérios de gestdo e modo de operagdo da Bacia de

Chapeu D’Uvas;

v’ elaborar estudo para geragdo de energia elétrica a partir da Barragem

de Chapeu D’Uvas;

v execugdo do projeto do Programa Global de Reducdo de Perdas da

Cesama.

O Projeto “Cesama 2020*” sera encerrado em outubro de 2020 e tem como
produto principal o relatério conclusivo das agbdes do Projeto que devera ser

apreciado e aprovado pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracao.

Algumas acbes dos Comités foram ajustadas no decorrer dos trabalhos eas
alteragbes no cronograma bem como a efetiva execugdo das agdes sao
acompanhadas pelo Comité Gestor semanalmente, pela Diretoria Executiva a cada

45 dias, e pelo Conselho de Administracdo a cada 90 dias.
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ESTRATEGIA

PERSPECTIVAS

No horizonte 2020 - 2024, a Cesama definiu “ser uma empresa publica de
exceléncia com principios éticos, transparéncia, eficiéncia e qualidade”. A partir dos
principais elementos da visdo da empresa, nossa estratégia foi desdobrada em 24

objetivos a serem alcangados nas quatro perspectivas abaixo:

<%
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MAPA ESTRATEGICO

A partir do proximo ano os objetivos estratégicos serdo monitorados de forma
conjunta, com a participagdo do Férum Gerencial da Companhia, permitindo a
analise do resultado que as acgbes definidas em uma perspectiva ocasionam nas

demais.

Todos os objetivos estratégicos em suas respectivas perspectivas encontram-

se representados no mapa estratégico a seguir:

PROCESS0S
INTERNOS

FINANCEIRA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

R it
Transparéncia Sxpalsss Integridade Ragponeshilidade Comprometimento
pessoas socio ambiental

Cada indicador tem relagao direta ou indireta com os objetivos estratégicos,
contribuindo assim para o alcance da visdo da Cesama. As metas para cada
indicador foram construidas pelo corpo gerencial da Companhia e validadas pela

Diretoria Executiva.
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ONDE ESTAMOS

O ano de 2018 foi marcado por eventos importantes, dentre eles destacamos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A conclusao do Projeto “Governancga”, iniciativa referente ao conjunto
de agbes implementadas para tornar a gestdo da Cesama agil,
transparente e assertiva. Além de atender a Lei das Estatais n° 13.303,
o projeto teve como foco, também, alcangcar a exceléncia na gestao
publica, fazendo com que a Cesama seja referéncia no setor de

saneamento;

A instituicao do Projeto “Cesama 2020*” que tem por objetivo garantir a
continuidade aos trabalhos iniciados no Projeto “Governancga”, fazendo
da Cesama uma empresa publica de exceléncia com principios éticos,

transparéncia, eficiéncia e qualidade;

A criagdo do Comité 7 — Planejamento e Controle Operacional,
integrante do Projeto “Cesama 2020*”, cujo foco encontra-se nos
investimentos de curto e médio prazos no sistema de abastecimento do
Municipio;

Os juros sobre o capital proprio, valor pago aos acionistas em
decorréncia da remuneragdo do capital aplicado na empresa, foram
calculados de acordo com a legislacdo vigente e orientacbes da

agéncia reguladora;

O lucro liquido da Cesama foi de R$39.961 milhdes, o que representou

aproximadamente 21% da Receita Liquida;
A Companbhia realizou R$24.569 milhdes em investimentos; e

Amargem EBITDA, que representa quanto uma empresa gera de
recursos através de suas atividades operacionais, sem considerar
impostos e outros efeitos financeiros, apresentou um crescimento

consideravel em 2018 em relagdo a 2017.
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Evolugao dos indicadores financeiros:

. A Participacgao

Periodo | EBITDA | Liquidez | Liquidez Grau de Capital
Corrente Seca Endividamento .

Terceiros

2015 11% 1,69% 1,53% 31% 44%
2016 25% 1,80% 1,67% 26% 34%
2017 28% 2,99% 2,85% 21% 26%
2018 36% 4,33% 4,21% 31% 46%

Evolugao dos indicadores econémicos:

Receita Lucro Retorno Retorno
Periodo | Liquida Liquido Ativos Acionista
(R$ mil) (R$ mil) ROI ROE
2015 132.862 96.018 15.411 12% 1% 1%
2016 165.518 119.314 39.035 24% 3% 4%
2017 189.505 143.064 55.535 29% 5% 7%
2018 193.779 141.143 39.961 21% 3% 3%

ONDE PRETENDEMOS CHEGAR

Delineamos o plano de negdcios e a estratégia da Cesama considerando o
objetivo principal de garantir o abastecimento de agua e melhorar os indices de
tratamento de esgoto no Municipio, contribuindo, assim, para a melhoria da

qualidade de vida da sociedade.

Os investimentos no sistema de abastecimento de agua foram definidos com
base nas acdes do Comité 7 - Planejamento e Controle Operacional do Projeto
“Cesama 2020*”, considerando, ainda, a continuidade das obras em andamento, as
diretrizes estabelecidas no Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora, em fase

de revisao, e o combate as perdas na distribuicdo de agua.

Ja no ambito dos investimentos no sistema de esgotamento sanitario, além da
continuidade das obras e projetos ja iniciados, consideramos a necessidade da
ampliacdo do indice de tratamento de esgoto no municipio para definicdo dos

investimentos prioritarios.

As metas estabelecidas para o préximo ano, de acordo com os objetivos e
indicadores priorizados, e ao encontro da visdo da Cesama, seguem representadas

abaixo:
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PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR META

PROCESSOS
INTERNOS

CLIENTES E
MERCADO

FINANCEIRA

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Reduzir indice de perda

Reduzir indice de perda

Garantir e Monitorar
Continuamente a
Qualidade de Agua em
Todo o Sistema

Ampliar o sistema de
esgotamento sanitario

Reduzir a Inadimpléncia

Potencial de geragéo de
caixa

Otimizar a forgca de
trabalho e melhorar a
produtividade

Definir Politica de
Gestao de Pessoas

indice de perdas de
agua

Percentual de
hidrébmetros instalados
acima da vida util de 5

anos

indice de qualidade da
agua distribuida

indice de tratamento de
esgoto

indice de efetividade do
corte comercial e técnico

Margem EBITDA

Horas de capacitagao
por empregado

Reducao de Horas
Extras

* Média anual, considerando as metas mensais definidas.

COMO CHEGAREMOS LA

Projecéo dos resultados — 2020:

Receita Tarifaria

Outras Receitas

Receita Total

Custeio

Retencgao da Destinagao Especifica

Investimentos com Recursos Proprios
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29%

2,2%

95%

37,6%

4.400

40%

1,68 *
horas por
empregado

3.122 horas *

R$ 228.791.297,36
R$ 8.785.458,31
R$ 237.576.755,67

R$ 194.792.666,34

R$ 37.308.198,39
R$ 5.475.890,94

CESAMA

201D
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PROJETOS PARA O HORIZONTE 2020-2024

Os principais projetos da Cesama, considerando o horizonte 2020-2024,

seguem relacionados abaixo:
v' Ampliagdo da ETA Marechal Castelo Branco;
v’ Finalizagdo da Adutora de Sao Pedro;
v’ Construgdo da Rede Tronco Salvaterra / Sagrado;
v’ Construgao do vertedor de emergéncia da Represa Dr. Jodo Penido;
v Construgao da 42 Adutora;
v' Construcdo da Rede Tronco Retiro;

v’ Sistema de abastecimento para atender a margem sentido Rio de Janeiro
da BR-040;

v' Sistema de abastecimento em comunidades isoladas;

v' Programa de combate a perdas;

v' Automacao das ETAs dos Distritos de Torredes e Valadares;
v’ Tratamento de efluentes das ETAs;

v' Ampliacdo da ETE Barbosa Lage;

v Projeto de Integragdo do Sistema de Esgotamento Sanitario Barreira do

Triunfo ao Barbosa Lage
v" Conclusao do Sistema Unido Industria;
v Execucao do sistema coletor de esgoto da Estrada do Nautico;
v Remodelacao de redes de esgoto;
v" Conclusao dos coletores da Zona Norte;
v Construgao do coletor Grama;
v Construgao do coletor Santos Dumont;
v’ Sistema coletor de esgoto da margem sentido Rio de Janeiro da BR040;

v Elaboragdo do Programa de Investimentos de Médio e Longo Prazos;
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v Estruturagdo da unidade de Gestdo de Riscos e Controle Interno, em

cumprimento a Lei Federal n. 13.303/16.

Nos termos do art. 23, §1° da Lei Federal n. 13.303/16, o Conselho de
Administragdao da Cesama aprovou em 18/12/2019 o Plano de Negécios para o

Exercicio 2020 e as Estratégias da Companhia para o periodo 2020-2024.

Leonardo Guedes de Carvalho
Presidente do Conselho de Administragao

Roberto Tadeu dos Reis André Borges de Souza
Vice-Presidente do Conselho de Conselheiro
Administracéo

Eleutério Paschoalino Costa Guilherme de Almeida Barra
Conselheiro Conselheiro
Mario Henrique Fazza Paulo Otavio Januzzi
Conselheiro Conselheiro
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